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TONG QUAN

Du lich bén vieng Ia du lich ma giam thiéu céc chi phi va ndng cao toi da
céc lgi ich cta du lich cho méi truwong tw nhién va céng déng dija phuwong
va c6 thé dwoc thuc hién lau dai nhwng khéng énh hwéng xau dén ngudn
loi ma né phu thuéc vao.

Du lich la mét trong nhirng nganh I&n nhét trén toan cau, cé thj trieong phat trién
nhanh tap trung vao cac méi truéng con hoang so nhw cac vung bién va céac
Khu bao tén bién (KBTB). KBTB dang ngay cang thu hat sy quan tam cta cac
du khach nuwéc ngoai ciing nhuw dia phwong. Du lich c6 thé mang nhirng loi ich
dén cho cac cdng ddng dia phwong va cac KBTB théng qua viéc tao ra céac loi
tirc va tuyén dung. Tuy nhién, Du lich ciing c6 thé de doa dén ngubn loi cla
KBTB bang cach huy hoai cac sinh canh sbng, xao tron ddi sbng hoang da, tac
dong dén chét lwong nudc va de doa cdng déng dia phwong do viéc phat trién
qua murc, déng duc va pha v& cac gia tri van hoa dia phwong. Thém vao do, du
lich dai ching thwdng co thé khdng mang nhing lgi ich cho cong déng dia
phwong khi nhirng lgi t&rc du lich bj “ro ri” dén cac nha diéu hanh bén ngoai. Va
két qua 1a du lich c6 thé pha huy rat nhidu ngudn loi ma né phu thudc vao.
Ngwoc lai, du lich bén vitng dwoc lap k& hoach mét cach can trong d& mang
nhirng loi ich dén cho céng ddng dia phwong, tén trong van hoa dia phwong,
bao tén ngudn loi tw nhién, nguodn loi truc tiép dwoc mang dén cho cong déng
dia phwong va KBTB va gido duc ca du khach va cw dan dia phwong vé tdm
quan trong cta bao ton.

Cac bén lién quan c6 nhirtng méi quan tdm hodc gan lién v&i nhirtng quyét dinh
duwoc dwa ra — nén dwoc tham gia vao tat ca cac giai doan trong qua trinh 1ap ké
hoach cho bét ky nd lwc quan Iy ndo trong cac KBT, bao gém du lich bén virng
bén trong va xung quanh cac KBTB. Cac bén lién quan bao gdm céc thanh vién
codng dong dia phwong, chinh quyén, T chic phi chinh phi cling nhw nganh du
lich, du khach va nhiéu nhém khac nira. Buwéc dau tién trong viéc 1ap k& hoach
cho du lich bén virng 1a xac dinh cac bén lién quan va giao tiép c&i mé véi ho.
Céc cong déng dia phwong, cac Td chirc phi chinh phi va cac nganh du lich can
phdi hop dé tao ra cac xi nghiép kinh doanh vé du lich bén vitng ma cé céc loi
ich dia phwong va ciing ¢6 tinh kha thi vé mét kinh té.

Budc dau tién trong qua tinh 1ap ké& hoach la ‘hwéng tdm nhin” - dinh hwdng tAm
nhin v& moét vién canh du lich tét nhat cé thé cé cho cong déng va KBTB cua
Ban.
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Muc tiéu huan luyén

v Tim hiéu sw khac biét gitra du lich bén virng va du lich dai ching

v Tim hiéu nhirng thuan lgi va khé khan cia du lich bén virng cho KBTB va
cong déng cuia Ban

v" Tim hiéu tdm quan trong sw tham gia clia cong déng trong viéc lap ké hoach

du lich

Tim hiéu tdm quan trong cda viéc khuyén khich cdng déng va cac bén lién

quan quan trong khac hé tro' xay dwng cac méi quan hé

Xem xét cac lgi ich va de doa cua du lich tir quan diém cta céng dong

Biét cach xac dinh cac bén lién quan quan trong khac ctia KBTB cla Ban

So sanh du lich bén virng trong KBTB ctia Ban

Phat trién vién canh cho du lich bén virng trong KBTB clia Ban.
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KE HOACH HUAN LUYEN

1.1 TONG QUAN VE DU LICH BEN VNG

Du lich bén virng la gi?

Trong nhitng hoc phan trwéc day, ching ta da thao luan nhirng tiéu chuan co
ban cla viéc lap k& hoach quan ly KBTB. Bay gi®& chung ta sé sang phan lap ké
hoach du lich bén virng. Trong vai ngay t&i, ching ta sé& thdo luan vé nhing loi
ich va chi phi cta du lich bén vitng dbéi véi KBTB va cdng déng dia phwong va
cach khuyén khich cac bén lién quan va céng déng tham gia lam du lich. Mét chd
dé sé& dwoc hoc 1a cach ap dung céc tiéu chuan quan ly chung ma da dwoc trinh
bay trong cac trworng hop riéng vé du lich bén virng. Nhung trwdc hét can phai
biét: du lich bén virng 1a gi va tai sao chiing ta lai quan tdm dén né?

Du lich bén virng la:

Viéc di chuyén va tham quan dén cdc vung tw nhién mét cdch cé
trdch nhiém vé&i méi trwong dé tan hwong va danh gid cao tw nhién
(va tat ca nhirng dic diém van hoa kém theo, c6 thé Ia trong qud khir
va ca hién tai) theo cach khuyén cdo vé bao ton, cé tic déng thap tcr
du khdch va mang lai nhitng Ioi ich cho sw tham gia chi déng vé
kinh té-xa héi cia céng déng dia phwong.

(World Conservation Union,1996)

Du lich tré thanh mét hoat déng kinh t& quan trong & bén trong va xung quanh
cac KBTB va cac vung bao vé khac trén toan thé gi¢i. Cac chwong trinh du lich
bén virtng dwoc 1ap ké hoach tét sé cung cap nhitng co hodi cho du khach tim
hiéu vé cac vung tw nhién, cdng ddng dia phwong va hoc thém vé tdm quan
trong clia cong tac bao tén bién va van hoa dia phwong. Hon thé nira, cac hoat
dong du lich bén virng c6 thé tao ra nhirtng thu nhap cho cac cong déng dia
phwong va cac KBTB. Du lich bén virng cé nhirng hira hen riéng nhw 1a mét co
ché can thiét cho cdng déng dia phwong duwoc hwdng loi tr cac ngudn loi da
dang sinh hoc va méi trudng trong KBTB, vi thé ho c6 thé thich thi hon trong
viéc bao toén nhirng ngudn loi nay.

Du lich bén vibng khéc véi du lich dai ching nhw thé nao?

Du lich dai ching khéng duoc 1ap ké hoach cén than cho viéc nang cao céng tac
bao ton hodc giao duc, khdng mang lai nhitng lgi ich cho cdng déng dia phuong
va c6 thé pha huy nhanh chéng cac méi trudng nhay cdm. Va két qua la co thé
pha huy hodc lam thay ddi mot cach khéng thé nhan ra dwoc cac ngudn loi va
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van hoa ma chung phu thudc vao. Nguwoc lai, Du lich bén ving thi dwoc lap ké
hoach mét cach can than tir luc bat ddu dé mang lai nhirng loi ich cho céng
ddng dia phwong, tén trong van hoa, bao tén ngudn loi tw nhién va gido duc du
khach va ca cdng doéng dia phwong. Du lich bén virtng co thé tao ra mot loi tire
twong tw nhw du lich dai ching, nhwng ¢é nhiéu lgi ich dwoc nam lai véi cong
ddng dia phwong va cac nguén loi tw nhién, cac gia tri van hoéa cla vung duoc
bao vé.

Trong nhiéu trwdng hop, cac hoat ddng du lich dai chung trong qua khir cé thé
mang dén nhirng tac dong xau dén bao tén bién do viéc thiéu cac diéu khién
quan ly va co ché 1ap ké& hoach hiéu qua. Ngworc lai, du lich bén virtng cé nhirng
ké hoach dwoc suy nghi can than dé gidm thiéu cac tac dong xau cua du lich,
ddng thdi con dong gop vao cdng tac bao ton va strc khoé clia cong dong vé ca
mat kinh t& va x& hoi. Du lich bén virng cling tao ra Igi nhuan nhw du lich dai
chung, tuy nhién cong déng dia phwong duoc huo’ng nhiéu hon twr loi tirc do, va
cac nguon loi tai nguyén thién nhién va van hoa cua vung dugc bao vé. Trong
mot so trwdng hop, cac hoat déng du lich dai chung trwéc day da gay ra nhirng
de doa cho bao tén bién do thiéu cac co ché quan Iy va cac ké hoach hiéu qua.
Ngworc lai, du lich bén virtng can nhac tim kiém dé giam thiéu dén murc téi thiéu
cac tac dong xau cda du lich, trong khi dong gop cho bao ton va cac gia trj tbt
cho cong dong dia phwong, c& vé kinh té va xa héi. Du lich dai chung khong
cung cAp ngudn quy tai tro cho ca cac chwong trinh bdo tén 1an cong dong dia
phuwong bao vé ving tranh khdi nhitng hoat déng va phat trién ma cé thé gay hai
dén canh dep tw nhién ctia vung. Nhirng co hdi va cac de doa cé thé chi duoc
diéu khién théng qua du lich bén virtng da dwoc 1ap ké hoach va quan ly can
than.

Du lich dai chung

C6 mot muc dich: loi tdre

Thuwdng khong dwoc 1ap ké hoach tr trwde; “chi dén luc xay ra”

Dinh hwéng dén du khach

Diéu khién b&i cac nhém bén ngoai

Tap trung lam giai tri cho du khach

Khoéng wu tién cho bao ton

Khéng wu tién cho cdng déng

Phan I&n loi trc dwoc dwa vé cho cac nha diéu hanh va dau tw t& bén
ngoai

NGOk~ WN =

Du lich bén virng ‘
1. Puoc lap ké hoach v&i 3 muc dich: Igi tiec, mdi trwong va cdbng dong (3
chan)
2. Thwong duoc 1ap ké hoach trwdc cung véi sy tham gia clia cac bén lién
quan ]
3. Binh hwdong dén dia phwong
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Do dia phwong diéu khién, it nhat 1a mot phan

Tap trung vao cac kinh nghiém giao duc

B&o ton ngudn loi tw nhién dwoc xem la wu tién

Danh gia van hoa dia phuwong la wu tién

Cé nhiéu loi ttrc dwoc dé lai cho cdng déng dia phwong va KBTB

©®NO O A

Ba chén cua du lich bén viing
Du lich bén virng c6 3 hgp phan chinh, déi khi dwgc vi nhw “ba chan”
(International Ecotourism Society, 2004):

1. Than thién méi trwong, du lich bén viing c6 tac dong thap dén ngudn loi tw
nhién va KBTB noi riéng. N6 giam thleu céac tac dong dén moi truong (dong thue
vat, cac sinh canh song, nguon o sbéng, st dung nang lwong va 6 nhiém ...) va
cb gang c6 loi cho méi trwéong.

2. Gan giii vé xa hoi va van hoa, N6 khong gay hai dén cac clu tric xa hoi
hodc van hoa cta cdng déng noi ma chuang dwoc thwe hién. Thay vao dé thi no
lai ton trong van hoda va truyén théng dia phwong. Khuyén khich cac bén lién
quan (cac ca nhan, cdong déng, nha diéu hanh tour, va quan ly chinh quyén)
trong tat ca cac giai doan cua viéc 1ap ké hoach, phat trién va giam sat, giao duc
cac bén lién quan vé vai tro clia ho.

3. C6 kinh té, n6 déng goép vé mat kinh t& cho cong déng va tao ra nhirng thu
nhap céng bang va 6n dinh cho cdng déng dia phwong ciing nhw cang nhiéu bén
lién quan khac cang tét. N6 mang lgi ich cho nguw®i chi, cho nhan vién va ca
ngwdi xung quanh. N6 khdng bat ddu mét cach don gian dé sau do sup db
nhanh do cac hoat déng kinh doanh nghéo nan.

M6t don vi kinh doanh du lich ma c6 da 3 tiéu chi trén thi “sé kinh doanh tét nhe
lam tét”. Piéu nay co nghia la viéc thyc hién kinh doanh du lich trong nhiéu cach
c6 thé khéng pha huy cac ngudn loi tw nhién, van hoa va kinh t&, nhung ciing
khuyén khich danh gia cao nhirng nguén Igi ma du lich phu thuéc vao. Viéc kinh
doanh ma duwoc thyc hién dwa trén 3 tiéu chi nay co thé tang cuwong viéc bao ton
ngudn loi tw nhién, danh gia cao gia tri van hoa va mang lgi trc dén cho cong
ddng va cé thé ciing sé thu loi tirc.

Diém dién ctu: Du lich dai ching khéng dwoc lap ké hoach &
Cancun, Mexico

Trwdc khi dwoc phat trién nhw 1a cac khu nghi mat cho du khach vao nhirng nam
1970, chi c6 12 gia dinh sbng trén hon dao Cancun. Toan vung nay bay gid bao
gdm Bang Quintana Roo - dwoc hinh thanh gdém nhitng risng nhiét déi kha
nguyén ven va nhirng bai bién hoang so va dwoc dinh cw béi 45.000 cw dan dia
phwong cla cong déng Maya. Ngay nay, Cancun c6 hon 2.6 triéu du khéach
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hang nam va cé hon 20.000 phong khach san va cong déng dinh cw lau dai &
day 1a hon 300.000. Nhirng tac dong méi trwdng va xa héi dwoc xem 1a tdm
quan trong thr cip trong ké hoach phat trién ctia Cancun. Vi du: khéng cung cap
nhirng ngdi nha cho ngwdi thu nhap thap - ngudi di cw lam viéc & trong vung va
két qua |a khu nha 6 chuét dwoc phat trién va khoang 75% rac thai sinh hoat tw
nhirng khu cong déng nay khéng dwoc xi ly. Cac ving rirng ngap man va ring
trong dét lién da bj chat pha, cac ddm pha da bi san bang va nhirng dbi dat ciing
bién mét. Nhiéu loai chim, sinh vat bién va nhirtng déng vat khac ciing khéng con
nira. (Sweeting et al. 1999)

<_Tailiéu 1.1 - Bang céu héi >

Thuwe hanh: Thuéc tinh nao cda du lich bén vikng la quan trong déi véi
cac KBTB?

Pién vao céac céu hdi (trong phan tai lidu) vé vung cla Ban. Sau dé tap trung
thanh cac nhém nhd va thao luan vé khai niém du lich bén ving duwoc trinh bay
lién quan véi nhiing kinh nghiém va quan diém cda Ban. Thudc tinh nao duoc
xem la quan trong cta du lich bén ving dbéi véi céc KBTB? trinh bay nhing két
luén cua ban cho ca Iép.

Nhu cau cho du lich bén virng?

Nhu céau du lich trén toan thé gi&i

Theo Hoi ddng Du lich va L hanh Thé gi¢i va T chirc Du lich Thé gi¢i (WTO),
du lich va cac hoat déng kinh té lién quan cta né tao ra dwoc 11% téng san
phadm noi dia toan cau (Global Domestic Product) va tuyén dung 200 triéu lao
ddng va chuyén ch& gan nhw 700 triéu du khach trén toan thé gi¢i hang ndm. Du
lich thé gidi tang trwdng dwoc woce tinh khodng 7.4% vao nam 2000, day la ty 1é
tang trwdng cao nhat gan nhw trong vong moét thap ky va gan nhw gap déi cla
nam 1999. Hon 698 triéu ngudi di chuyén ra nwéc ngoai trong ndm 2000 va chi
tiéu khoang 476 triéu USD va ting khoang 4.5% cao hon ndm trwde. Con sb nay
dang duoc du kién la sé tang gap déi vao nam 2020. Tuy nhién, nhirng két luan
nay chi dwa trén nhirng con sbé théng ké cac diém dén ma chi tap trung vao du
lich quéc té va vi thé ma mot con sb dang ké vé du lich ndi dia chwa duwoc tinh
vao. Nhitng thong ké nay co thé chuwa danh gia hét dwoc viéc di chuyén du lich
trong vung bang duang bd so véi di chuyén badng may bay hay tau thuy. WTO
danh gia rang ty 1& cGa du lich ndi dia so véi du lich quéc té la kha cao 10:1 -
mac du rang ty 1& nay cé thé dao ddng manh tir nwéc nay sang nwéc khac.

Diéu tha vi dé ghi nho, dac biét la trong nhirng thoi gian nay, la du lich van dang
dwoc tiep tuc mé& rong trong sudt nira thé ky qua cho du cé nhirng thay doi vé
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cai cach va chién tranh. Co6 thé du lich nhan duoc sy kiém tra I&n nhét sau sy
kién ngay 11/9/2001, cudc khung bd xdy ra tai Thanh phd New York,
Washington, Hoa Ky; Nhirng tdn cong tiép theo sau d6 & Tay Ban Nha, Anh
Quéc va Bali; nhitng chién tranh lién quan dén cac mau thuan & lIraq,
Afghanistan, va nhirng ving khac; Sw gidm manh kinh t& toan cau; nhirng khd
khan cho nganh hang khéng dang tang do cac tién trinh vé an ninh va gia dau
tang cao; cac dich bénh bung nd nhw cum gia cdm. Két qua la du lich toan ciu bj
giam 0,5% vao nam 2001, nhwng sau dé mét nam thi nganh nay ciing duoc
phuc héi va bat diu tang cham tré lai. Nam 2004, du lich toan cau bat nhanh tré
lai va bt dau tang trwdng nhanh; Nira ddu nam 2006, du lich toan ciu da tang
4.5%.

Nhw vay, du nganh du lich cé nhitng dao déng Ién hang ndm (va coéng déng dia
phwong can phai chuén bi trwéc nhirng diéu nay), du lich cling dwoc thé hién
mot cach lap lai nhw 14 kha ndng co gian ky la cta nd dé bat lai nhanh chéng tir
nhirng diéu kién rat khé khan vé chinh tri va kinh t&. Con nguwoi thich kham pha
thé gi&i va nhin thay nhirng diéu thu vi & nhirng ving dat méi. Néu con ngudi cé
nhirng dam bao vé do an toan thi ho cé thé sé di chuyén dé du lich cang sém .

Du lich dai dién cho mét trong 5 linh virc xuat khau I6n nhat cho
83% quoc gia va la nguén ngoai té chinh cho 38% quoc gia trén
thé gioi.

(Conservation International 2003)

Nganh du lich va li¥ hanh hé tro 200 triéu céng viéc trén toan thé gici
— C6 1 trong 12.4 céng viéc. Pén 2010, dw kién sé tang Ién 250 triéu
céng vién hay 1 trong méi 11 céng viéc hién cé.

(WTTC and WEFA, 2000)

Nhu céu du lich & Chau A

< Tailiéu 1.2 — Ting trwéng du lich & Chau A_—

Du lich quéc té tdng trwdng mét cach bat thwdng khodng 21% & khu vuc Dong
Nam A trong nira ddu ndm 2006 so véi cung ky ctia nam 2005, ciing nhw tang
thém 4,5% trén toan thé gidi. Sy tdng trwdng nhanh mét phan ciing nhé vao viéc
phuc héi du lich & nhirng viing ma séng than da di qua (vao thang 12/2004) cling
nhw sw tiép tuc vuot qua bung nd dich bénh SARS vao nam 2003. Vi du: du lich
& Maldives tdng dén 97% trong ndm 2006, cao hon cung ky nam 2005 (trudc khi
c6 song than) va khach nwéc ngoai da qua canh qua san bay Bangkok & Thai
Lan ting 29% trong 3 thang dau ndm clia 2006. Sy ting trwdng du lich nhanh &
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trong vung cling nho vao sw tang du lich lién tuc & An Do (+15%), sw tw do trong
viéc di lai cla du khach & trong dat lien cta Trung Quoc va sy phat trién cua cac
dich vu van chuyén hang khéng gia ré trong khu vwc.

O khu vuc BPong Nam A, Cambodia (+19%), Philippines (+13%), Singapore
(+15%), va Vietnam (+12% dén thang 5) tat ca déu duwoc tang 2 con s & nhirng
diém dén cua du lich quéc té trong nira dau ndm 2006 va trong mdt s6 nam. Nhuw
thé, sy tang trwdng du lich trong viing dang gia tdng nhanh mét cach bat thwdng
va khong co6 dau hiéu giam.

Str dung nguén Ioi cta du khdch trén toan thé gi6i

Chi s0 tiéu dung trung binh & mét s6 nuwoc, thdng ké cia WTO, va danh gia du
lich qudc gia c6 cac diém dén qubc te Chuo’ng trinh méi trwdng cua Lién hop
quéc (UNEP) dy kién danh gia mét sé con sé s dung ngudn lgi Ién ctia du lich.

Néu nganh du lich toan cau dwoc xem nhw 1 dat nwée, né sé
str dung nguon loi & cap dé nhw mét nwée phét trién & phia
bac.

Trai qua mot nam, du khach néi dia va quéc té trén toan thé gioi:
e S dung dén 80% nang lwgng si dung co’ badn hang nam cia Nhat Ban
(5.000 trieu kWh/nam),
e Tao ra moét lwong rac thai ngang bang ctia nwéc Phap (35 triéu tan trong
1 nam),
e S dung lvgng nwédce ngot gap 3 1an lwong nwdc & H6 Superior, ndm gitra
Canada va Hoa Ky trong 1 nam (10 triéu m® nwérc).

Mtrc d6 st dung ngudn loi khéng 16 cta du lich toan cdu dwoc néu & trén thé
hién nhirng tac dong ctia chung dén moi trwong la rat dang keé.

Nhu cau cua du lich nhw thé nao cho du lich bén virng?

Du lich bén virtng hap ddn mét sé lwong Ién du khach - nhivng nguwoi thich “du
lich tw nhién”, “du lich mao hiém” ho&c “du lich sinh thai” 1a nhirng loai hinh du
lich tap trung vao viéc danh gia cao cac vung hoang da, doi sbng hoang da va
cac gia tri van hoa dia phwong. WTO danh gia du lich tw nhién tao ra 7% cua
nhirng tiéu xai vé di chuyén quéc t&. Néu tat ca nhirng di chuyén lién quan dén
tw nhién déu dwoc dwa vao (khéng chi nhirng tour du lich tw nhién dac biét), thi
con sb téng thé vé du khach, nhirtng ngudi quan tam dén du lich tw nhién co thé
lén dén 40-60%. Vién Tai Nguyén Thé Gidi cho biét hang nam trong khi ty 1& du
lich dang tang 4%, thi sw di chuyén tw nhién tang ttr 10 — 30%. K& tir khi c6 mot
ty 1& dang ké& cac phuwong tién du lich méi & cac nwéc dang phat trién — noi cé
nhirtng viing cé da dang sinh hoc cao, dwoc xay dwng & nhirng ving bién va
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vung tw nhién, nhirng dang téng,tru’é’ng nay la mdi quan tam riéng sé de doa
den cac hé sinh thai. Mgt so chi s6 cho sy tang trwdng nay la:

e O nhirng quéc gia ma nganh du lich chd yéu 1a “du lich sinh thai” co ty 1&
tang trwdng du lich rat cao. Nhw Costa Rica, du lich tdng 400% t» 1986
cho dén 1991 va Belize, s6 lwgng du khach tang 600% tir 1986 dén 1996.

e Khao sat clia cac nha diéu hanh du lich hai cdng nwéc ngoai dong tai Hoa
Ky chi ra rang sb lwong nha diéu hanh du lich tdng 820% tir 1970 dén
1994, hodc trung binh 34% mdi nam.

Du khéch quan tam dén du lich bén virng thwong dén tir dau?
Du khach thé hién m6i quan tam I&n dén sy bén virng va di chuyén dwa vao tw
nhién chu yeu dén tr cac nwéc sau:

Hoa Ky
Anh Quéc
Puc
Australia
Phap
Thuy Dién
Ha Lan
Pan Mach
. Nauy

10. Ao

11. Canada
12. New Zealand

©CoOoNoOORWN =

Nhirng nuwéc nay da dong goép gan % sb du khach dén cac vung dét ctia khu vuc
Poéng Nam A va ty 1& nay dang tang 1én. Tt 1995, sw ting trwdng tlr nhirng
nwédc nay da thiuc day ty & ting trwdng tbng thé vé sé lwong du khach trong
vung. Trong sb6 12 quéc gia nay, Hoa Ky, Anh Quéc, Dlrc, Australia va Phap
chiém ty |1& cao nhét trong sé du khach dén cac ving dat cia BDong Nam A. Vi
thé, day la co hdi Ién cho Péng Nam A xay dwng nganh du lich dywa vao ty
nhién. Cha y 1a trén 60% du khach tir 12 nwéc nay déu cé thé néi tiéng Anh, nén
nhu cau vé cac hwdng dan vién va cac nha diéu hanh tour biét noi tiéng Anh
ciing dang dwgc tang 1én.

Tai sao du khdch lai muén du lich bén virng?

T6 chire du lich thé gi¢i khao sat du khach tir Hoa Ky, Anh Québc, Canada va
Phap dé hiéu hon vé nhirng wa thich clia ho cho viéc di chuyén. Két qua cho biét
sy quan tdm dwoc gianh phan 16n cho viéc xem doi sbng hoang da & nhirng
ving mdi trwdng hoang so. Nhitng wu tién khac bao gém: xem cac loai quy
hiém, thdm coéng ddng dia phwong, khdo cd hoc va xem chim. Khach du lich sinh
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thai cling quan tam dén gido duc va thuyét minh b&i nhirng hwéng dan vién cé
chuyén mén cao cling nhw cac co hgi tham nhirng vung xa va thwa dan.

Phan I1&n ¢ xu hwédng quan tdm vé méi trudng dang duoc tang 18n trén toan thé
gi&i. Khi con ngwdi nghe vé tinh nhay cdm clia méi trwong, ho nhan thire duoc
tot hon vé cac van dé bao tén vong quanh thé gidi. O nha thi ho cling réat vui
long dé tra tién nhiéu hon cho cac sdn phdm va nhirng dich vu “xanh” va dang
thyee hién cac hanh dong bao tén nhw viéc tai str dung. V&i nhirng mong muon
cua ho, trwéc tién ho mudn hoc vé cac loai dang bi nguy hiém va cac sinh canh
sbéng dang bi de doa. Ho mudn hiéu vé nhirng thach thirc phirc tap clia cong tac
bao ton va mudn coé nhiéu kinh nghiém hon vé né.

Du khach c6 xu huwéng tim cac diém dén xa xdi. Ho dang muén cé thém nhirng
trdi nghi@m vé nhirng con dwdng mon va tim kiém cac dong vat hoang da va
nhirng ving chwa bj tan pha. Xét vé méat van hoa, nhiéu du khach muén trén
tranh sw nham chan cac mai trwdng du lich twong ddng nhau va muébn cé nhirng
trdi nghiém vé da dang sinh hoc va sw phong phu cta van hoa dia phwong.
Nhiéu du khach sau dé tré thanh nhirng nha hoat déng xa héi. Khi c6 nhirng trai
nghiém vé cac ddi sbng hoang da dang bj de doa hodc vé van hoa dia phwong
va tim hiéu vé nhitng hoan canh khoé khan, ho muén giup d&. Cac du khach
trong nwéc va qudc té tim kiém nhirng chwong trinh gido duc méi trwdng, ho vui
vé trd phi vao tham quan va thich mua nhirtng san pham va dich vu cla dia
phuwong dé hé tro thém cho céng déng.

Trén ca “du lich tw nhién”: Ia nhu cau vé sw bén virng thuc sw?
Nhirng théng ké & trén dwoc rit ra tvr nhirtng nghién cru vé “du lich tw nhién”
hoac “du lich sinh thai” — du lich ma tap trung hwéng vao viéc danh gia cao cac
vung hoang so bao gdm céc hoat ddng nhw nhin ngdm déng vat hoang da, di bd
va boi c6 éng thé. Nhwng phan Ién cac du khach that sy quan tdm néu viéc phat
trién du lich & cong déng dwoc thwe hién theo cach bén virng ?

Mot cach tai khang dinh, nhirng nghién clru da xac dinh nhirng gi ho lam. Trong
cac khao sat, nhiéu du khach Anh Quéc néi rang ho sé rat sén sang tra nhiéu
hon cho nhirng chuyén tham quan ciia ho dén cac ving nwéc ngoai néu nhivng
khodn tién phu thém nay giup ddm bdo dworc tién lwong va diéu kién lam viéc
cho cac nhan vién trong cac khu nghi mat hoac khach san cling nhw viéc bao vé
méi trwong. Trong sé 2000 khéo sat véi 2000 ngudi trudng thanh & Anh Quéc
(dai dién cta Tearfund thwc hién), gdn mét niva s6 nguwoi trd I&i ndi ho rat sén
long di chuyén véi cac cdng ty néu ho c6 viét nhirng ma sé dao dirc cho du
khach dé dam bao duoc tinh bén viing. Hon mét niva ciing tra |1 ho sé tra vuot
5% chi phi (nhw tra thém 25 USD néu chi phi cua chuyen di 14 500 USD) dé dam
bao cac tiéu chuan vé dao dirc nhw mirc lwong céng bang va déo ngwoc nhirng
pha huy méi trwdng do du khach tao ra.
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<Tai liéu 1.3 — M4 sé dao dirc toan cal>

Theo khao sat khac dugc thye hién bdi MORI dai dién cho Hiép hoi cac cong ty
I hanh ctia Anh Quéc (ABTA), 85% du khdach Anh Quéc tin twéng rang diéu
quan trong la khéng pha huy méi trurong. Trong cudc diéu tra thwc hién ndm
2000, két qua la 36% sén sang tiét kiém nwdc bang cach tdm voi hoa sen thay vi
tam bon, 18% dé nghi nén t&t may diéu hoa khéng khi dé tiét kiém nang lwong
va 17% da quyét dinh khdng nén thyc hién giat khan tdm hang ngay. Khi dwoc
h&i ho s&n sang trd phu thém bao nhiéu cho viéc d@m bao vé méi tredng, xa hoi
va tir thién, 31% tra 1i 14 ho sé trd thém 2% (20 USD) cho nhirng chuyén di it
hon 1000 USD va 33% néi sé tra thém 5% (50USD) cho nhirng chuyén di nhiéu
hon 1000 USD.

Nhirng khao sat cla cac qubc gia khac vé du lich, co badn nhw & Chau Au va
Hoa Ky, da c6 két qua twong tw. Khach du lich Blrc ddi hdi chat lwong moi
trwdng cdia vung ho dén tham quan, theo nghién ctru khdo séat clia Reiseanalyse
hang nam. Khao sat nam 2002, 65% ngwdi Dirc tra 16 danh gia cao cac bai
bién va nwéc sach, trong khi dé thi 42% néi ho muén cé thé tim nhibng noi
& than thién véi méi truong.

Két qua tlr nhirng khéo sat nay la rat khuyén khich. Ho xac dinh rang nhirng du
khach khoéng chi hd tro’ cho khai niém bén vivtng ma ho con sén long tra cao hon
gia thyc té cho sw bén virng nay. Lo két, nhu cau cda du khach néi chung la
I6n va nhu céau vé du lich bén virng thi dang dworc tang Ién.

Chuing ta sang phan tiép theo vé cac cau héi binh luan: Du lich ¢o tét cho KBTB
va cbng dong dia phwong khéng?

Nhirng lgi ich cua du lich va nhirng de doa cho cac KBTB

Du lich cé thé mang lai nhirng loi ich cho KBTB va cong ddng dia phwong,
nhuwng cling gay ra mot so van dé. Théach thire clia du lich bén virng 14 nang cao
t6i da cac loi ich nhwng cling gidm thiéu cac chi ph| Trong phan nay chung ta sé
xem xét nhirng lgi ich va de doa trén quan diém clia KBTB; Chung ta sé xem xét
chi tiét trén quan diém cla cdng dong dia phwong trong ngay hém sau.

<Tai liéu 1.4 - Nhikng téc dong ter du lich>

Error!
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Thao luan: Kinh nghiém cua Ban vé&i du lich

Liét ké trén méu gidy va sau doé chia sé véi cd nhém bang cach viét 1én gidy kho
I&n hodc Ién bang:

1. Nhirng cach gi ma du lich d&@ mang dén nhieng loi ich cho KBTB cta Ban hoac
hoat déng kinh doanh cua Ban?

2. Du lich c6 tac ddng tiéu curc theo cach nao?

3. Xét téng thé, du lich la trdi nghiém tich curc hay tiéu cuc déi véi Ban?

Nhirng lgi ich mang dén cho cdc KBTB tir du lich

1. Loi tiec cho KBT

Tai tro cho cac ving bao vé 1a van d& quan tdm chinh cla cac nha quan ly
KBTB. Tai tro ctia chinh quyén cho cac KBTB thwéng la khéng dd cho cac nhu
cau vé bao tén va nhiéu vaing tw nhién quan trong sé khong ton tai néu khéng cé
nhirng lgi tirc phu va méi. Du lich mang dén nhirng co hoi dé tao ra cac thu
nhap theo nhiéu cach khac nhau va cho phép cac nha quan ly KBTB bao vé tét
hon cac ving nhay cdm. (ching ta s& thao luan chi tiét vé loi trc du lich trong
hoc phan sau)

Phi vao cdng hodc phi tham quan clia du khach cé thé duoc thu trwc tiép véi du
khach, nhirtng nguwoi tham quan KBTB. Phi du khach cé thé duwoc thu ngay tai
cbng vao KBTB; cho viéc sir dung mét sé trang thiét bi hodc mét sé hoat dong
dac biét; cd thé trén tau, hodc cé thé céng thém vao chi phi cla nhixng chuyén
da ngoai hoac phi st dung cho cac khach lan va boi cé 6ng thé. Noi chung,
khach nwéc ngoai cé thé dwoc thu nhiéu hon khach trong nuéec.

Thué muwén cla cac td chirc tw nhan cé thé bao gdbm cac quay hang lwu niém,
viéc cho thué tau, thirc &n hodc cac tour. Théng thuweng la do tw nhan dau tw va
quan ly véi mot ty 1& dwoc phan chia vé KBTB. KBTB khoéng c¢6 quyén dbi voi
cac hoat ddng (hoac viéc cho thué mwén) & trén dat lién, vi thé ma nhivng cam
két vé viéc chia sé loi nhuan tir cac hoat dong trén b 1a rat kho. Vé tau va cac
nhém st dung nhw boi 18n c6 khi tai, nhirtng hoat déng truc tiép trong KBTB thi
viéc cam két thu phi cé thé dwoc dam bao dé dang hon.

Quyén goép cé thé dwoc thu hat dé hé tro cho moét sé chién dich d&c biét, nhw
viéc kéu goi tai trgg cho viéc xay dwng trung tdm du khach, mét chwong trinh
“ch&p nhan moét loai” hodc dwoc thu hat dé hd tro mot sé6 hoat déng quan ly co
ban dang dwoc tién hanh. Thoi gian tdt nhat dé thu hut cac hoat déng quyén gép
nay la ngay sau khi du khach da hwdng thu nhirng gia tri tw nhién déc dao cla
KBTB va cam giac can déng gop cho nhirng nd lwc bao tén bién.
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2. Tuyén dung

Du khach c6 thé mang dén nhirng cong viéc mai cho ving, day dwoc xem la loi
ich 1&n nh4t cho cdng déng dia phwong. D& dap rng dwoc nhu cau cia du
khach & bén trong va xung quanh cac KBTB, cac cw dan dia phwong can phai
tim mot sb viéc nhw lai taxi, lam chl cac noi lwu trd, cho thué mat bang va lam
hwéng dan vién tour. Sy tang sb lwong du khach dén tham quan KBTB ciing 1am
tdng nhu ciu vé tuan tra va nhan vién cwdng ché, cac nha nghién clru va giao
duc. Cuv dan dia phwong cé thé lam t&t mot sé vi tri cho cac cbng viéc lién quan
dén du lich va KBTB, vi ho rat thong thao voi cac ngudn Igi van hoa va tw nhién
clia ving. Tuy nhién, ho c6 thé can nhitng khoa huan luyén vé cac ky nang nhuw
ngdn nglr va thuyét minh, diéu khién cac nhém, chuan bi thirc an, so cap ctru va
bao dwdng tau. Du lich cling lam tang Ién nhu cau cho viéc tuyen dung gian tiép
bao gobm cac cbéng viéc phuc vy, xay dyng va nguw¢i cung cap hang hoa nhw
thre an.

3. Sw diéu chinh chinh tri cho cdc KBTB

Tiém nang cla du lich bén virng cé thé gay anh huédng cac can bd chinh quyén
dé dwa ra hién trang dwoc bao vé cho vung hoac tang cuwdng tinh hinh bao vé
cho cac vung bao vé, bdo ton hién tai néu né co thé tao ra nhirng thu nhap va
cung cap cac lgi ich khac cho qudc gia. Va khi cac can bd chinh quyén quan tadm
nhiéu hon vé tdm quan trong ctia viéc bao vé cac vung tw nhién, du khach ciing
sé tham va hé tro nhiéu cho cac vung tw nhién néu né dwoc bao vé

4. Giao duc méi trueong

Du lich bén virng cung cap dbi twong ly twdng cho gido duc méi trwng. Khi du
khach xem cac ran san hd va tha bién, ho muén tim hiéu vé cac tap tinh cla
dong vat va sinh thai ran san hé cling nhw nhirng thach thirc ciia cong tac bao
ton nhirng ngudn loi nay. R4t nhiéu du khach ciing muén biét vé cac van dé kinh
té, chinh tri va xa hoi xung quanh viéc bdo tén. (Chung ta sé& thao luan vé gido
duc sau hon & trong hoc phan 5).

Huéng dan vién vé tw nhién day la ngudn quan trong cho cong tac giao duc moi
trwéng. Nhirng khao sat vé du khach cho biét rang hwéng dan vién tét la nhan té
quan trong cho sy thanh cong cua chuyén tham quan. Vi du: vao nam 1996,
RARE - Trung tdm b&o ton nhiét d&i yéu cau 60 nhém bao tén & Chau My La
Tinh dé xac dinh ra nhirng can tr& khach quan cap bach nhét cho viéc phat trién
du lich sinh thai (hop phan quan trong nhat cla du lich bén vikng); sw thiéu hut
vé cac hwdng dan vién tw nhién duwoc dao tao duwoc xép thir 2 trong sb nhirng
mdi quan tam nay.

Trung tdm du khach bang nhirng trang thiét bj duoc in an, trwng bay va nhirng
video la nhirng phwong tién rat tét cho cong tac giao duc mdi trwong. Nhirng
bdng biéu dung & céc béi bién co6 thé truyén dat nhirng théng tin quan trong vé
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sinh hoc va nhirng thong diép vé bao ton. Viéc thuyét minh cho nhitng du khach
dang tr& nén sang tao va cé sw trao doi 2 bén.

Gigo duc méi trwerng la co hodi quan trong ddi véi du khach trong nude. D6 co thé
la nhitng hoc sinh phé théng dang tim hiéu vé ngudn loi ma cé gia tri trong cudc
song hang ngay cua ho, hoac nhitng du khach tir nhirng vang lan can dang tim
hiéu vé y nghia cta cac vung bao tén qubc gia, nhirtng cong dan la nhirng déi
twong chinh. Cac théng diép bao ton cé tinh cép thiét dac biét cho ho. Du lich
bén virtng c6 thé nang cao nhan thirc cla cdng dong dia phwong vé cac gia tri
ctia KBTB va nhirng nhu cau vé bao ton, thdng thwong két qua 1a nhivng nd lwc
vé bdo tén dia phuong dugc t&6t hon nhw viéc han ché céac rac thai. Nhan thic
dwoc tang 1én & pham vi quéc gia ciing co két qua rat I1on trong viéc cai thién cac
nd lwc bdo tdn nhw viéc trao quyén va hd tro cac KBTB. O pham vi quéc te du
lich bén virng co thé tao ra nhirng phdi hop qudc té cho viéc cai thién cac nd luc
bao tdn va hd trg cho cac KBTB nhét dinh.

Gido duc méi trwng cho cac du khach co hiéu qua nhat khi cac thdng tin truée
va sau chuyén di dwoc trang bi day dd. Viéc chuan bj nay sé& khuyén khich du
khach suy nghi vé& nhitng r'ng x&r phu hop dé gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc
va tiép tuc sir dung céc trang thiét bi nay cho qua trinh gido duc mai truéng.

NHUNG DE DOA TU’ DU KHACH DEN CAC KBTB

1. Tac dong maéi trwwong

Viéc st dung qua nhiéu va khéng phu hop cla du khach cé thé glam dap l1én cac
sinh canh song & vung triéu, rirng ngap man hodc cac thdm cé bién; xao tron doi
sbng hoang d& nhw chim bién ho&c tha bién; pha huy cac ran san ho tir cac chan
nhai ctia cac du khach boi 1an; va tac dong dén chét lwong nwdec tir viée ting l1én
cac ngudn nudc thadi hodc chat thai lo Iung trong nwéc bién va & cac vung ven
bién. Bén canh nhirng tac dong trye tiép cua dia phuong, nhirng tac dong nay
c6 thé gay ra nhung thay dbi hoac nhirng van dé ma can moét quang thdi gian dai
ma&i co thé gidi quyét nhw viéc thay doi cac tap tinh cla déng vat nhu tap tinh bat
moi, di cw hay sinh san. Cé rat nhiéu thay dbi rat khé dé phat hién, nhwng tat ca
déu 1a nhivng chi sd quan trong vé mirc dd lanh manh cla cac ngudn loi tw
nhién. Ching ta sé thdo luan vé cac danh gia va giam sat nhirng hiéu ng nay
vao hoc phan sau.

2. Sw khéng 6n dinh vé kinh té

Cé thé cong dong dia phwong khéng thu nhan dwoc nhirng loi tire tir du lich,
nhirng loi tirc d6 cb thé roi vao hau bao cla cac nha diu tw bén ngoai. Hién
twong nay duoc goi la “ro ri” loi tee. Néu sw rd ri nay la cao thi sé co rat it sw ho
tro clia cdng dong dia phwong, cho KBTB hodc cong tac bao ton bién. Cho du
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mot sd cw dan co thé tao ra dwoc nhivng loi tire tr du lich, néu nhirng loi tirc cho
cong dbng 1a thip hodc khéng lién két mét cach day da véi nhirng nd lwc bao ton
thi cw dan dia phwong c6 thé tai dau tw nhirng nguén tai chinh nay vao cac hoat
dong cé tac dong cao hon dé c6 lgi nhuan kinh t& cao hon, nhw: khai thac phi
phap va nudi tréng khéng dung quy dinh. DPéi v&i nhirtng ngudi cd dwoc viéc lam
on dinh tw du lich, nhung néu nhirng cdng viéc nay khdng giup cho viéc quan ly
hoac khéng cé co héi s& hiru, nhirng nhan cdéng dia phwong sé khéng thich thu
dé& cam két véi du lich bén viing mot cach lau dai.

Thém vao do, du lich bén virng cling nhw cac loai hinh khac cua du lich, cé thé la
nhirng nguén thu nhap khéng 6n dinh. Nhu cau du lich dao ddng vé&i nhiéu yéu té
bén ngoai ma nam ngoai kha nang diéu khién cla nhirng vung du lich. Vi du: cac
mau thuan vé chinh tri, ho&c nhirng truyén miéng vé cac diéu kién khéng an toan
& trong vung hodc qudc gia d6 cé thé sé lam gidm sb lwong du khach trong
nhiéu nam. Nhirng thay dbi vé tién té ciing cé thé tac dong dén viéc di chuyén
cta du khach. Vi du: viéc khing bb trong ndm 2001 & Hoa Ky da lam giam
nhanh chéng gia tri tién t& cGa ddng dollar, va két qua la cé sw gidm manh vé di
chuyén du khach tlr Hoa Ky ra nwéc ngoai trong 2 ndm sau dé. Mét vi du khac 1a
& Vuwon Qubc gia Komodo & Indonesia, sb lwgng du khach da giam t 30.000
lwot m&i nam xudng con 11.000 tai cac khu vuc nd bom gan Bali, day la noi ma
trwdc day c6 nhiéu du khach nwéc ngoai dén thdm. Céc thién tai nhw séng than
2004 c6 thé tac dong dén du lich trong nhiéu nam, dic biét 1a cac khach san nam
doc bai bién va mang Iuéi giao théng da bj tan pha nghiém trong. Sw gidm vé sb
lwong du khach khéng thé dw doan dwoc nay coé thé la diéu bat hanh néu KBTB
phu thudc qua I&n vao nhirng nganh du lich nay. Néi cach khac

Du lich bén vieng nén dwoc khuyén khich, nhung
khéng phu thuéc vao n6 nhw la nguén loi tirc va
tuyén dung nhan céng duy nhat.

3. Sw déng dic bén trong va gan cac KBTB

Cam giac déng duc co thé 1a van dé cho ca cong déng dia phuwong va KBTB. C6
nhidu cong dong dia phwong cé thé tw tim cach chuyén cac st dung truyén
thdng & cac vung bién cho du lich, bao gbm viéc phat trién co s& ha tang nhw
duwdng xa, khach san, nha hang, cau cang. Du khach co thé bat dau canh tranh
v@i cw dan dia phwong dé gianh nhi*rng ving m& con lai. Co nhiéu viing ma cong
dong dia phwo’ng gan lién trong subt thoi gian sinh trucyng trwdc khi chang tré
thanh nhirng diém thu hut quéc té. Néu viéc tiép can dén nhirng diém quy gia
nay tr& nén kho khan, sy cang thdng thuwong tang 1én va cong doéng dia phwong
c6 thé bat ddu phan nod véi du khach. Sw dong duc co thé cling 1a sw phlen toai
cho chinh du khach, nhiéu ngu®i trong s ho muébn tim nhitng chuyén tham
quan dén nhirng vung yén I&ng. Du khach québc té cé thé bj that vong dé phai di
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chuy&n dén mét noi rat xa va tiéu tbn mét khoan tién I&én dwoc tiét kiém trong
nhiéu nam dé roi bi Ian at b&i nhirng du khach khac.

4. Sw phét trién qud mirc

Khi ving dia phwong tré thanh diém dén phd bién cho du khach, cac doanh
nghiép dia phwong sé xay dung nhung nha nghi, khach san va nhirng dich vu
khac dé cung cap nhirng nhu cau ctia du khach. Trong mét sb trwéng hop & dau
ma nhu cau cla du khach rat I&n, thi nhiéu ngwdi tr nhirng noi khac cling dén
vung nay dé chép lay nhirng co hdi dau tw kinh t&. Cung véi nhirng nhu ciu ting
cao cla du khach thi nhirng nhu ciu vé co s& ha tang cling dwoc téng lén nhu:
khach san, nha hang va nhiéu nha tro cho cac nhan vién va chi dau tw tir noi xa
den Nhung nhu cau nay tao nén nhirng ap Iwc cho cac dich vu co ban nhw nhu
cau vé nudc, x& ly rac thai, dién...Thém vao nhung ganh nang cho cac dich vu
cong dong la sy phat trién tang nhanh xay ra & nhi*rng noi viéc lap ké hoach con
kém va co thé .gay nén cac van dé vé my quan ciing nhw cac van dé vé sinh thai
cho cé cong ddng va KBTB.

Can bang loi ich va nhirng cai gia phai tra

Khéng glong nhw du lich dai chung, du lich bén virng c6 tiém nang trong viéc han
ché cac mbi de doa dén cac vung tw nhién va dén con ngudi sbng bén trong va
xung quanh cac vung do. Tuy nhién, du lich bén virng thanh cong doi hoi viéc lap
ké hoach va quan ly phai nhan thdy dwoc nhirng tiém ndng cua chung. Viéc can
bang nhirng lgi ich va cai gia phai tra 1a khong dé. Trong mét sé trwdng hop,
nhirng tac dong tiéu cwc nhé can dwoc chap nhan dé cé nhirng loi ich 16n hon.
Vi du: du lich cé thé gidm dap I&n cac vung bd bién doc theo cac dwéorng mon,
nhwng né lai tao ra nhirtng co hdi tuyén dung dwoc nhiéu nhan vién KBTB hon.
Viéc tuyén thém cac nhan vién KBTB cé thé tét hon cho viéc bédo ton téng thé
cua KBTB va dé cling chinh la gia tri cia viéc hy sinh nhirng tham thwc vat doc
theo cac dwong mon.

Du nhirng dan xen cta loi ich va cac gia phai tra nhw thé nao
thi cau hoéi quan trong nén la “du lich c6 mang lai nhirng thuan
loi cho céng tdc béao ton lau dai cia KBTB va nhikng loi ich
cho céng dong dia phwong khéng?” Néu cé thi ciing dwoc
xem la bén virng.

Viéc quyét dinh nén xuc tién phat trién du lich bén virng hay khéng 1a nhiém vu
khéng dé dang. Chuing ta s& dung phan 1&n thdi gian trong tuan téi dé thao luan
vé quyét dinh quan trong nay. Mét bwdc chinh la thu thap théng tin chinh xac vé
nhirng gi ma KBTB cé thé cung cép cho du khach ciing nhw nhivng rai ro; Day
sé la nhirng tap trung clia chung ta trong ngay mai. Mot bwéc quan trong khac
nira la tim hiéu cac bén lién quan chinh va nhirng mbi quan tam cla ho va lam
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thé nao dé khuyén khich ho tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach. Bay gi¢' ching
ta sé dén phan gidi thiéu chinh vé cac bén lién quan.

1.2 TIM HIEU CONG DONG

Viéc lap ké hoach du lich bén virng hiéu qué ddi hdi nang cao nhirng loi ich dia
phwong tir du lich va gidm thiéu nhirng cai gia ma dia phwong phai trd, nhuwng
cling git duoc tinh kha thi vé kinh t&. Viéc lap ké hoach can phai cé sw tham
gia cua tat ca cac bén lién quan quan trong. Quan trong nhéat 1a phéi c6 sw
tham gia ctia cong dong dia phwong va nhirng nha diéu hanh du lich kinh
nghiém. Hon nira, nd cling nén bao gdm cang nhiéu bén lién quan cang tot. Ai
la cac bén lién quan va du lich bén virng tac déng dén ho nhw thé nao?

Ai la cac bén lién quan?

“Cac bén lién quan” la nhirng ngwdi hoac nhirng nhdm ngwdi ma quan tam
(hodc gan lién) dén viéc quyét dinh dwoc lam bdi cac co quan quan ly. Déi voi
viéc ra quyét dinh & cac KBTB, cac bén lién quan bao gdm cac ca nhan hoéac
nhi*rng nhém tham quan, quan tdm hoac bi tac dong (tich cwc hoac tiéu cwc) béi
cac nguon loi bién va ven bién va nhirng st dung cta ho. Trong cac cong déng
ven bién, cac bén lién quan bao gébm cw dan dia phwong va nhitng ngw dan
cling nhw nhirng thanh vién ctia cac nhém khac nhu:

Quan ly KBTB

Céc thanh vién cta cdng doéng dia phuong

Nganh du lich (diéu hanh du lich, khach san, nha hang...)
Nganh khai thac thuy san (dia phwong va bén ngoai)
Céc tb chirc bao tdn da dang sinh hoc

Cac Hiép hoi phat trién cong ddng

Céc tb chirc cong dong

Coéng ddng néng dan ven bién

Cac co quan quan ly giao théng

Coéng déng nghién clru

Diéu can thiét la cac bén lién quan dwoc tham gia vao tat ca
cac giai doan cua qua trinh lap ké hoach. Cung vé&i nhirng hé
tror cia cac bén lién quan, nhirng ké hoach du lich bén virng
hoan toan thanh céng hon.

C6 nhiéu thuan Igi hon vé mat chinh tri khi c6 sw tham gia cGia nhiéu bén lién
quan. Khi cdng déng cé trach nhiém quén ly, ho cdm giac dwoc tham gia va hiéu
duwoc nhirng loi ich s& dén véi ho tr viéc quan Iy KBTB ¢ trach nhiém va tw du
lich bén virng. Pay 1a co hoi tbt d& ho sir dung can than hon nhirng nguén loi
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ctia KBTB va hd tro cac hoat déng du lich ¢é trach nhiém. Vi du: Sé lwong céa va
dong vat nhuyén thé khai thac cé thé dwoc diéu khién, cac phwong phap khai
thac c6 tinh huy diét cé thé dwoc thwe hién it hon hodc cac nha diéu hanh boi
lan c6 thé quan tdm nhiéu hon dén cac ran san ho. Cac cdng dong co thé tw ra
cac quy dinh va ty cwdng ché dé hé tro dat dwoc nhirtng muc tiéu va muc dich
clia KBTB va cla du lich bén virng.

Xac dinh cac bén lién quan

Céc bén lién quan chi c6 thé dwoc tham gia khi Ban biét ho la ai. Ho c6 thé dwoc
xac dinh va sau dé 1a duwoc tiép can va dwa ra cac mbi quan tam va quan diém
cta ho. Nhw bwéc dau tién, nhém Iap ké hoach du lich ciia KBTB c6 thé thao
luan v&i cac méi lién lac dia phwong vé nhirng dbi twong can dwoc méi hodc tw
van va lam thé nao dé khuyén khich cac déi twong nay tham gia. Khi cac bén
lién quan chinh dwgc xac dinh, nhédm nén xac dinh nhirng phwong tién tét nhat
dé khuyén khich cac bén lién quan khac nhau tham gia dwa vao mac d6 déng
gdp va tiém nang tham gia trong viéc phat trién du lich bén virng trong twong lai.
Vi du: diéu can thiét 1a nén té chlrc cac cudc tw van ca nhan hodc nhirng hoi
thdo tw van véi cac nha kinh doanh dia phwong va cac nhém bao tén. Viéc giai
thich tién trinh tdng thé v&i cong déng co thé dé dang thanh céng théng qua cac
cudc hop 1&n véi cong dong.

Xac dinh cac

bén lién quan va
cac moi quan \/\

tam cua ho

Tham gia

Tu van

Ngubn: Céc buérc tién dén du lich bén vitng, 2004

Diéu ly twéng 1a dai dién cta cac bén lién quan nay nén dwoc tham gia clng voi
cac nha quan ly KBTB nhuv nhém céng tac. Nhdm nay sé cung phat trién ké
hoach cho du lich bén vitng. (nhém cdng tac nay thwdng bao gbm nhém danh
gia va mot sé thanh vién cla cac bén lién quan khac).
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Nhitng thanh vién c6 thé cho nhém cong tac

Cong dong Kinh doanh
dia phuong & diéu hanh
Cong dong
dia phuong
. Cac to chirc
Nhém du lich
cong tac
Chinh quyén
dia phuong,
vang va cac Céc co quan quan
cap khac g 1y moéi truong va
Co quan vé KBTB
di san van
hoa

Nguén: Céc buérc tién dén du lich bén vitng, 2004

Qua trinh xac dinh cac bén lién quan cling cé thé gitp xac dinh nhirtng ca nhan
hoac nhém sé bj tac ddng — cach tac dong - béi ca viéc quan ly KBTB va du lich
bén virng. Pay |a qua trinh tim hiéu ai sé la ngudi hwdng loi tir phat trién du lich,
ai s& bj méat, va bao nhiéu. Viéc tim hiéu cac nhém khac nhau trong vung cla
Ban c6 thé cho phép nha quan ly KBTB hiéu dwoc ai can dwoc tham gia vao
viéc 1ap ké hoach du lich bén virng. Knhéng phai tat ca cac bén lién quan déu cé
cung “gan két” hoc cé mirc d6 quan tdm vao cac nguén loi bién va ven bién va
c6 thé 1a it chi ddong hodc khéng hoan toan chd déng. Viéc hiéu cac bén lién
quan c6 thé giup dw doan nhirng thay ddi vé cac théi quen trong xa hdi, van hoa
dia phwong, truyén théng va chét lwong cac van dé cudc sbng ma co thé tao ra
ttr viéc phat trién du lich.

Vi thé nhirng khia canh quan trong ctia viéc 1ap k& hoach du lich bén virng 1a dé
xac dinh va tim hiéu cac bén lién quan chinh va dé tim hiéu nhitng quan diém,
muc tiéu va nhirng mong mudn cla ho. Ching ta sé& bat dau véi nhirng bén lién
quan quan trong nhat, cong déng dia phwong va sau dé ching ta sé kham pha
nhirng bén lién quan quan trong khac nhw chinh quyén dia phwong va céac td
chtre phi chinh phu. Nhirng théng tin nay chi 1a diém khéi déng dé bat dau qua
trinh tim hiéu cac bén lién quan trong vung cGa Ban. Piéu quan trong 1a cé thé
gap va néi chuyén truc tiép véi ho.

21



CAC KHAI NIEM VE DU LICH BEN VI’NG

‘ HOC PHAN 1
¥

Du lich bén virng va cdng dong dia phwong

DPéi voi cw dan dia phwong, du lich khéng chi c6 nhirng tac dong kinh t& ma con
tac dong dén cudc song ca nhan ho. Du lich téc déng Ién cach song, truyén
théng va van hod cing nhw sinh ké caa ho. Khéng gibng nhw nhung nguoi
tham gia khac trong nganh du lich, céng dong dia phwong sé phai giai quyét voi
du lich cho du ho cé chon hay khéng. M6t sb cong ddng ving xa noi ma thwong
la rat yén tinh va an binh, da bi phat hién cho cac hoat dong cua du khach qudc
té la nhirng nguwdi ma phén I&n chi di qua va khéng & lau dé gap g& véi cong
ddng dia phwong. Cac cw dan dia phwong can phai hoa nhap nhirng phan trng
v&i viéc xam nhap nay. Mot sé khéng mudn lam gi véi du khach, nhwng mot sb
bi hAp d&n b&i nhirng co’ hdi tuyén dung. Cho du nhirng phan (rng d4u tién nay
nhw thé nao, cac cu dan dia phuwong thuwong 1a chwa c6 nhirtng chuan bj cho
nhirng nhu cau cla du khach. Ho thwéng khdng thé canh tranh véi cac nganh du
lich 1&n va khéng hiéu nhirng mong mudn hoéc théi quen ctia nhirng du khach tw
do nay, nhirng nguwoi thich kham pha nhirng ving mai.

Cac thanh vién cong dong dong vai tro quan trong trong du lich. Ho cé thé
thwe hién nhiéu vai tro tryec tiép trong nganh du lich nhw:

e Cho thué dat cho viéc phat trién

e Lam viéc ban thdi gian, day da thoi gian hoac tam thei cho nhivng nha
diéu hanh tw nhan

e Cung cap nhirng dich vu cho cac nha diéu hanh tw nhan nhw thirc an,
hwdng dan vién, giao théng, nha nghi

e Hinh thanh lién két v&i cac nha diéu hanh tw nhan, nhirng ngudi cung
cép thj trwéng, hau can, hwéng dan vién da ngdn ngir, trong khi d6 thi
cong déng cung cp nhirng dich vu con lai

e Thyc hién cac chuwong trinh du lich dwa vao céng df“)ng khéng phu
thudc

Cho du ho khéng tham gia trwc tiép vao nganh du lich, nhwng ho ciing déng
nhiéu vai trd gian tiép ma tac déong dén sw thanh cong cla bat cir doanh nghiép
du lich bén virng nao. Sv giao lwu khéng chinh thirc ctia cdng dbng dia phwong
v&i du khach c6 vai trd I&n trong viec mé réng thém nhirng trai nghiém cla du
khach vé nhirng céi tich cwc va tiéu cwec nhw du khach cdm thdy duoc suw hiéu
khach, an toan va tién nghi. Cac chd dat dia phwong ciing cé thé cé vai trd quan
trong dbi v&i sy lanh manh sinh thai cGa vung, ddc biét la & ving dém cla
KBTB, gan bd bién, xung quanh clra song ...Va tat nhién la cac cong doéng ven
bién cling bi tac dong b&i cac hoat dong cua du lich. Nha ctra, thi xa, gia dinh va
cudc song cling sé bi thay ddi néu du lich tré thanh mét phan quan trong cla
vung nay. Dé tao ra nhitng giao lwu gitra cong déng dia phwong va du khach
nhitng loi ich qua lai va dé lam cho du lich bén virtng thanh céng, diéu quan
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trong tredc hét 1a phai hiéu biét dwoc nhirng lgi ich va de doa cua du lich cho
cbng dong dia phuwong.

Mét trong nhibng déng gép Ién nhét caa du lich bén vikng la kha ndng dé
chuyén nhing “de doa” thanh nhirng “loi ich” cho céng déng dia phwong.
Céc cuv dan dia phwong dong vai trd quan trong trong du lich bén virng do 2
nguyén nhan chinh sau. Trwéc hét, dia diém va nha cta ho dang thu hat nhiéu
du khach tw nhién. Tiép theo, viéc hd tro clia cw dan dia phwong 1a can thiét cho
sy thanh céng cta nhirtng nd lwc bao tén bao gébm ca du lich bén virtng. Thém
vao do, nhirng hiéu biét truyén thdng va dia phwong thwdng la nhivng hop phan
chinh cta nhirng trai nghiém va giao duc du khach.

Nhirng tac dong tiéu cwc vé méi tredng, van hoa va xa hoi clia viéc phat trién du
lich khéng bén virng tac dong dén cw dan dia phwong mét cach sau sac nhét.
Cac cong dong truyén thong va nhirng ngudi ban xiv ¢ thé dong vai tro chinh
trong viéc bao tén dang dang sinh hoc, nhwng chi dwoc nhan ra trong thoi gian
gan day va van dé quan trong lién quan dén sy tham gia, st dung dat va ngudn
loi va van dé dan cha cling can duoc xac dinh trong hoan canh phat trién du lich.
Chinh quyén dia phwong c6 vai trd 1&n nhw mét ngwdi hoa giadi va hwéng dan
cho viéc trao quyén cho cdng dong dia phwong. Kinh nghiém véi cac cach tiép
can trén-xudng dé quan ly cac KBT chirng minh rang néu bj bé ra ngoai, céng
dong dja phwong cé6 thé huy hoai nhitng né Iwc bdo ton da dang sinh hoc
(vi du: viéc ban déng vat hoang da & trong Vwdn Québc gia Amboseli, Kenya dé
phan rng viéc khong dugc sir dung nwdc va tha dong vat an cé trong Vwon).
Twong tw nhu vay, cac cach tiép can dbi véi phat trién du lich khéng bao gém
murc d6 wu tién ctia cong ddng cé thé bi huy hoai béi cac sy xao déng, phan dbi
& trong dan chung dbi v&i du khach va lam gidm sw an toan cho du khach.

Céng ddng dia phwong thuwdéng khéng phan biét I6n nhung bao gébm nhiéu tang
|&p kinh t& khac nhau, cac bé phai hodc cac nhém gia dinh, nhédm dan toc, ca
gi¢i va nhirng nhém quan tdm dac biét khac. M&i mét cong ddng thi khac nhau
va c6 bao gdbm nhiéu nhém tham gia truc tiép hodc gian tiép véi cac ngudn loi
ven bién nhw cac nhém ngw dan khai thac, nhém ngw dan thwong mai, néng dan
va nhirng ai tham gia vao giao théng va du lich. Nhitng nd lwc khuyén khich
céng ddng tham gia nén dwoc nhan ra va tén trong nhirng nhdm khac nhau va
tinh da dang clia cac nhém trong cong déng. Hon nira, cac nhan vién KBTB nén
quan tam va xac dinh 2 dinh nghia khac nhau cta céng déng trong viéc khuyén
cdo qua trinh 1ap ké hoach KBTB:

e Nhoém céng déng dia ly — Ia nhom ngudi sinh sbéng trong cling mét ving
dia ly.

e Cong dong chirc ndng — La nhém ngudi co thé khdng cung sinh sbéng
trong mot ving dia li, nhwng ho cung chia sé nhirng khia canh y nghia
khac nhau vé cudc sbéng, nhw tap quan, truyén théng, tinh cach va ngén
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ngl. Vi du: nhdm ngw dan, néng dan, cac thanh vién cia nhém tén giao,
cac thanh vién ctia moét bo toc.

Tranh tha hé tro’ va nuéi dwérng méi quan hé

Viéc dam bao dwoc nhivng ho tro cla cong dong dia phwong doi hoi nhleu hon
s0 V@i viéc nang cao nhan thirc cda ho vé cac van de. Trong thuc té, neu khi ho
dwoc yéu cau, ho hoan toan thé hién nhirng nhan thirc rat siu vé cac van dé va
c6 nhirng y kién tét vé cac giai phap cho cac van dé (thwong lam ngac nhién cac
can bd quan ly va nhirng nha tw van). Nhung cdng dong cling can tin rdng quyén
quan ly va cac KBTB duorc thiét 1ap 1a dé giup ho - chir khéng chi dwa ra nhirng
han ché dbi voi ho hoac dé Iéy phi cp phép, thué va nhitng hdi 16 tr ho. Ho
cling can tw tin rang nhirng rdi ro voi nhirng thay doi la co thé quan ly dwoc va
co y nghia trong hoan canh trudc mat vé cac nhu cau cua ho (cé thé 1a ngay
hién tai). Cédng ddéng nén biét rang nhirng ngudn loi dwoc quan ly béi ho va bdi
nhirng xac nhan chinh thirc vé vai trd cta ho trong viéc quan ly va thu hoach
nguon loi.

Céc cdng ddng c6 thé hwéng loi tir viéc td chire hé thdng dwa vao lang xa dé 1ap
ké hoach va quan ly nhirng hoat déng ven bién clia ho trong hwéng bén virng.
Ho ciling c6 thé hwédng loi tr nhirtng théng tin vé cac phwong tién hiéu qua dé
diéu khién cac nhdém bén ngoai khai thac nguén loi mét cach khéng bén virng. Vi
du: cac nha diéu hanh 1an tlr bén ngoai, ngw dan bén ngoai...Cong dong clng sé
hwéng lgi tie nhirng hé tro vé viéc chuyén dbi cac hoat dong hoac nguon lgi thay
thé. Vi du: ngw dan cé thé thé hién nhirng hiéu biét va nhan thrc vé hién trang
clia nguon loi ven bién ctia ho, nhung ho thwdng thiéu nhirng bién phap thay thé
phu hep cho nhirng hoat déng con gay hai cua ho.

Céng déng nén tham gia vao t4t ca cac giai doan cua viéc lap ké hoach bao gém
viéc danh gia ngudn loi, xac dinh cac van dé va dinh nghia nhirng hanh dong dé
gidi quyet chung. Diéu quan trong la lam thay déi nhitng nhan thirc ctia ho vé
nguon Igi v&i nhitng quan sat tw do, do nhirng quan diém thuwong dwa vao
nhirng an twong khong dung. Cong dong nén dwoc tham gia vao cac két qua va
quyét dinh cudi cung cta ké hoach quan ly KBTB (bao gom viéc phan vung, ranh
gi¢i va nhirng diéu khlen) Ving bao vé nén dugc tbng hop, néu co the vOi
nhirng cAu trac thé ché cong ddng hién co, v&i nhirng dinh nghia ré rang vé vai
trd va trach nhiém quan ly ctia céng déng va tranh nhirng ciu truc chéng chéo
nhau. V&i nhirtng ct chi tdn trong, nhitng dai dién cGa cong ddng nén dwoc moi
chirng kién cac hoat déng céng dong lién quan dén viéc lap ké hoach hodc quan
ly nhw cac héi thdo, cudc hop véi cac nha tai tro, cac sw kién truyén théng...
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N6i chung, sw tham gia clia cong déng nén bao gdm 4 buéc sau:

1. Xac dinh cac bén lién quan va hinh thanh méi quan hé. buéc dau tién
trong cach tiép can cong déng quan Iy hodc quéan ly dwa vao cong déng la
viéc cac nhan vién KBTB xac dinh cac bén lién quan chinh va nhirng
ngwdi tham gia tiém nang.

2. T6 chirc cong dong. Mot té chirc Phi chinh phi hodc don vi chinh quyén
dia phwong co thé hé tro cong dong trong viéc xac dinh nhiing to chirc
cong ddng dwoc hudn luyén phu hop. Cac bén lién quan dwoc tiép can
nhiéu hon va cé nhiéu co hodi dé tham gia néu ho dwoc td chirc, nhw véi
mo6t nhdom nhé cac dai dién la nhirng ngudi cé thé dw cac cudc hop va dwa
cac théng tin d&n nhom con lai trong cong déng. Nhirng t6 chirc cdng déng
do co thé cling gilp nang cao mirc dd tham gia cla cac thanh vién cong
dong.

3. Tham gia cua céng dong trong qua trinh 1ap ké hoach. Sy tham gia
clia cdng dong trong nhirng giai doan dau cua viéc lap ké hoach cla bat
c hoat ddng nao (du lich bén virng hodc cac hoat ddng quan ly khac) sé
gan céac hoat ddng v&i nhivng muc dich va loi ich do céng ddng xac dinh
va sé lam cho cdng ddng c6 cdm giac dwoc tham gia ngay tlr dau. Sau
do, cac danh gia/giam sat tiép theo ddm bao rang ké hoach tiép tuc dap
&ng dwoc nhirng muc dich da dwoc xac dinh béi cdng dong.

4. Nhirng théng tin, giao duc va giao tiép lién tuc. Dé giir cho cong déng
dwoc tham gia va nhan thirc dwoc nhivng gi dang dién ra trong KBTB va
né ¢é nhirng loi ich nhw thé nao dén céng déng, KBTB can phai c6 cac
thong tin, cac dy an giao duc céng déng lién tuc cho cac thanh vién cla
cong déng. Diéu can thiét niva la ghi nhé rang cac bén lién quan co thé
thay dbi va bén lién quan méi cling chwa dwoc tham gia vao cac buéc
dau tién cda qua trinh 1ap ké hoach. Vi du: mét khach san méi mé, mot
nha diéu hanh du lich mé&i hodc chinh quyén dia phwong hodc qubc gia
mé&i dwoc td chirc lai ... tAt cd déu dwoc tham gia.

Nhirng quan tdm chinh trong suét qua trinh tham gia cda céng dong

Sw thay déi quan diém cua cac nhan vién KBTB c6 thé 1a rat quan trong gitp
dd ho xay dwng sw giao tiép v&i cong déng. Viéc huén luyén cac nhan vién trong
Ban quan ly vé cac ky thuat danh gia néng thén, vi thé ho cé thé thuc hién
nhirng nghién ctru vé kinh té xa hoi, la mét buwdc rat hivu ich dé cai thién mbi
quan hé gitra ho v&i cong ddng. Bang cach tim hiéu véi/tlr cdng déng, ho trd nén
tén trong nhirng hiéu biét clia ngwdi dan dia phwong, nhixng ngudi duwoc khuyén
khich ma cac nhan vién ban quan ly mudn lang nghe va hoc t ho.
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Nén tang tét la viéc thwc hién danh gia nguén loi va kinh té xa héi c6 sw
tham gia cua cdng doéng ngay tir lic bat dau viéc lap ké hoach du lich bén
virng. Noi cach khac, sw tham gia ctia cdng ddng khi thuc hién danh gia giap moi
nguwoi lam ré dwoc nhirtng van dé va cac wu tién ngay tir ban dau. (Phan nay sé
duwoc thdo luan chi tiét vao ngay mai). Cac khao sat c6 sw tham gia cong
dong la nhirtng bwdc di dau tién hiru ich. Cac thanh vién cong dong tham gia
trong cac khao sat co thé tw van nhirng thanh vién khac va ban chi dao dia
phuwong vé hién trang nguén loi trong subt qua trinh 1ap ké hoach.

Can nhan biét dwoc sy khac nhau vé “sw 1an at xa hdi” trong moét sd cudc hop,
ma thwdng co thé che khuét nhivng nhu cau va wu tién ctia cac thanh vién nghéo
hon. Céu tric ctia cong déng cé thé 13 rat phirc tap va cé thé dugc che day bdi
nhibng ngwdi ma co thu nhap on dinh hon, bai vi ho co nhiéu thoi gian dé tham
vao nhirng cudc hop, tiép can dé dang hon théng qua mot sb phwong phap giao
tiép (nhuw thw dién tr, dién thoai hodc viéc di chuyén dén mét s vung t& chirc
cuéc hop) hoac co thé ho tw tin hon trong viéc néi trwdc dam déng. Van dé wu
tién cta nhirng ngwdi nghéo cé thé khac véi nhivng ngwdi kha hon. Viéc quan
tam can than dén sw giau nghéo va hd so vé déi nghéo cla cong dong cé thé
gilp xac dinh nhirng ngwdi nghéo nhat va nhirvng wu tién cla ho.

Danh gia ngudn li va kinh té xa hoi ciing can cha y dén nhay cam gidi. Nhiing
cach sir dung ngudn lgi va cac hoat dong cua nguo’l dan 6ng va phu n la khac
nhau, cling nhu kha nang tiép can va diéu khién cac nguén lgi va s rdi ro. Viéc
danh gia cong ddéng nén ghi lai nhirng khac nhau nay. Cac sb liéu khao sat cong
ddng thwdng nén dwoc xac dinh nhw sw tra 16i vé gidi. Diéu nay sé cho phép
xac dinh nhitng quan diém va tac dong khac nhau cha cac hanh déng trong
KBTB Ién phu nlr va nam gi&i.

Banh gia nhanh cung cap cac thong tin day da va quan trong cho nhirng quyét
dinh quan ly nhanh chéng, nhung ciing can phai kiém tra chéo va xac dinh vo&i
nhirng nghién ctru dai han khac.

Khi st dung cac k¥ thuat danh gia nhanh, cé gang lam rd gia tri bang cach “kiém
tra chéo” hoac “phép kiém tra tam glac nhuw str dung moét sO phuong phap
khac nhau xac minh thém nhirng két qua. Nhirng nguon thdng tin thtr cap, thdng
ké va nhirng quan sat tryc tlep la nhirng nguon thong tin ¢6 gia tri ma khdng phu
thudc vao nhirng nhan thirc ctia cong dong.

Nhirng cdng cu hiru ich cho viéc xac dinh va tim hiéu bao gém phéng van theo
bang cau hdi, thao luén nhém, 1ap ban dd sy tham gia, khao sat va xép hang.
Chung ta sé thao luan vé mét sd cdng cu nay chi tiét hon vao ngay mai. Diéu
can thiét 1a phai giam sat mot cach lién tuc va diéu chinh nhitng céng cu nay
trong subt qua trinh danh gia d& ddm bao thu dwoc nhivng théng tin can thiét mot
cach chinh xac va khéng bi 16i.
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Ranh gi&i cong dong thwong twong (ng voi ranh giGi stv dung nguon loi (reng
hodc ran san hé). Vi thé, nhirtng mau thuan vé cac ranh gi¢i can dwoc gidi quyét
s&m khi phan chia trach nhiém quan ly vung bao vé.

Diéu thu vi, cac van dé quan ly ma dwoc xac dinh trong cac cudc hop véi
cong dong thwong la khac rat nhiéu véi két qua do cac nha quan ly KBTB
xac dinh. Diéu nay phan anh dworc tinh thuc té rang cac cong déng dia phwong
thweng biét dwoc nhirng diéu kién trong va xung quanh KBTB va nhirng hanh
dong cua céng déng va do lanh manh clda hé sinh thai KBTB ¢6 quan hé mét
cach chat ché. Két qua la nhirtng van dé dwoc nhan thirc bdi cong déng, nhirng
tac dong va gidi phap cla ho co thé dwoc s dung dé xac dinh nhixtng muc tiéu
tbng thé, nhirng két qua va nhirng hoat ddéng cho viéc 1ap ké hoach quan ly.

Diém dién ctru: Nhirng bai hoc tir Tanga (Salm et al., 2000)
O vung Tanga cla Tanzania, cac ran san hd tré nén xuéng cap tlr nhirng viing
tét nhat cla Tanzania vao nam 1968 va tr& thanh nhitng vang bé hoang voi
nhl}ng san ho bé va mot vai con ca. Viéc khai thac qua mirc kém theo véi viéc
st dung mét sé phwong phap khai thac cé tinh huy diét (bao gébm ca thude nd)
da pha huy nhitng ving ran nay va dé lai cho nguw dan vo&i nhirng tuyét vong
dang I&n dan lén. Cac nguv dan nhan ra dugc cac van dé, nhwng mién cwdng
xac dinh n6 do nhu cau thirc an va thu nhap co ban hang ngay cua ho, cho du it
bao nhiéu di nira. Nhitng sinh ké thay thé tr& thanh ganh nang qua I&n véi
nhirng rdi ro cho nhirng ngwdi ndy, nhu ciu cla ho la cap bach va ho dang séng
& murc ngheo hoac dwédi mirc ngheo doi.

Mét chwong trinh xac dinh nhitng nhu ciu clia cdng ddng dia phwong ciing nhw
méi trwong dwoc thiét ké va thwe hién véi sy hé tro ctia IUCN theo sy doi hoi
clia chinh quyén dia phwong. Khi cac can bd chinh quyén va cong déng vuot
qua nhitrng nghi ng® 1an nhau va nhan thirc vé nhau, ho c6é thé lam viéc hiéu qua
v&i nhau, cong ddng da chirng minh dwoc sy quan tdm va kha nang dé dau tw
thdi gian va nd lwc trong viéc gidi quyét nhirng van dé khoé khan cda viéc quan ly
va cuwdng ché.

Nguwdi dan dia phwong da tw phat trién mét ké hoach quén Iy cho nhirng viing
bién va rirng ngdp man ma bao gébm ca nhirng gidi han vé khai thac va déng
clra mot s6 vung nhat dinh dé xay dwng cac vung bao vé dwa trén co s& cla
cong déng. Nhirng vung nay va nhirng van dé lugt lién quan da dugc cong nhan
chinh thirc béi chinh quyén dia phuo’ng va quoc gia, do d6 dam bao loai bd
nhirng tiép can cho cac thanh vién clia cong déng thwec hién quan ly theo nhirng
quy dinh ma ho da ty ap dat dwa trén do.
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Khai niém vé nguoi str dung va quyén tiép cén trong viéc tré lai
trach_nhiém quan ly la mét khuyen khich manh cho céng dong
tham gia trong viéc quan ly cac khu bao vé.

Céch tiép can co6 sy tham gia cla cdng dbng trong viéc quan ly cac khu bao vé
bién va ven b& c6 thé ddi héi han ché nhirng nhan thirc tiéu cwc ctia cong déng
vé cac ban quan ly va ngwoc lai. Cac cong déng co thé nhin nhan cac nhan vién
ctia Ban quéan ly nhw nhitng nguoi thu thué, canh sat, vé dung, an héi 16 va luoi
biéng; trong khi d6 thi cac can bd cta ban quan ly thi nhin nhan céng déng nhw
la ngwdi hay dd 16i, mét lich sy va tham lam. Can phai cé thoi gian dé thay ddi
nhirng nhan thirc nay va xay dwng dwoc mbi quan hé tbt tin cay va hop tac lan
nhau. Tao dwgc mdi quan hé nhw & Tanga, Tanzania cling mat hét 8 thang va
nhirng thdi gian nay dwoc dau tw that tét.

Can xay dwng khung thoi gian thuc té dé xay
dwng niém tin va dwa cong dong ve cung mot
chien tuyen la bai hoc kinh nghiém quan trong.

Nhirng bai hoc khac thdng qua chwong trinh Tanga dwoc liét ké trong tai liéu
kem theo.

<Tailiéu 1.5 - Nhing bai hoc kinh nghiém tir Tanga—

Thao lugn: Nhirng loi ich va cai gia phai tra caa du lich cho céng
déng

1. Trong nhém Ién, thdo ludn vé tét ca céc loi ich va de doa ma du lich mang lai
hodc cé thé mang lai cho cdng déng dia phuong. Liét ké cac lgi ich va nhirng de
doa trén mot to gidy I6n & trude I6p dé tat cd moi ngudi cé thé nhin thay. Mot sé
loi ich/de doa cé thé duoc tao ra cho tat cd cong dong, nhiing céi khac cé thé Ia
chi dung cho mét sé ving nhat dinh.

2. Thao lugn nhiing két qua cta Ban voi ¢a I6p. Lam thé nao dé tang cuong cac
lgi ich va han ché nhirng de doa?

3. So sanh két qud nay véi nhiing loi ich va de doa trong KBTB ctia Ban nhw d4
thdo luan truéc day. Nhimng céi twong dbng va khéc nhau gitka quan diém cua
KBTB va cta céng déng? C6 nhiing ving ma & dé cac nha quan ly KBTB, diéu
hanh tour va céng dbng dia phwong khdéng déng y vé nhiing hiéu qua cua du lich
la ¢6 lgi hay phéi tré gia? néu cé, lam thé nao dé hoa gidi nhitng quan diém khéc
nhau nay?
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Failiéu 1.6 - Nhing loi ich va de doa cua du lich dén cong déng

(Tai lidu nay co thé duoc phét sau khi thdo luén, do dé moi nguoi cé thé b sung
nhirng y méi dwoc dwa ra tie thao luén.)

Nhirng quan tam chinh cho viéc phat trién du lich bén virng & céng
déng

Xay dwng mdi quan hé. du lich bén vieng duoc td chirc bdi cong dbng dia
phwong doi hoéi sy hd tro va hop tac cla cac nha diéu hanh du lich, 1a nguoi
thwong xuyen c6 nhiéu mdi quan hé tét v&i thi trwong, hiéu biét nhiéu hon vé
nhu cau cla du khach va c6 kj nang ngén ngiy va giao tiép.

Tranh dat tat ca cac qua trirng trong cai ré du lich. viéc chi dwa duy nhat vao
du lich Ia khéng théng minh, do nhu cau du lich thay dbi khong thé dw doan dugc
va néu chi c6 du lich khong thi khong thé cung cap di cac cong viéc dé bén
virng cho ca mét cdng déng. Du lich bén virng can phai dwoc nhin nhan 1a mot
trong nhitng chién Iwgc trong viéc phat trién ctia cong ddng. Nhirng hop phan
quan trong khac la gido duc, tiép can véi théng tin, quén ly KBTB va nang cao
nhirng co hdi kinh té trong nhirng linh vwe khac (khéng phai la du lich).

Lién két nhivrng loi ich cta du lich bén virng vé&i nhirng muc dich cta bao
tén. dung du lich bén virng dé& khuyén céo viéc bao ton, ngwdi dan dia phwong
can phai hwéng loi ré rang tir du lich bén vitng va phai hiéu mbi lién két gitra
nhirng loi ich ma ho dang nhan dwoc va sy ton tai cia KBTB. Vi du: nhiéu cw
dan dia phwong khéng nhan ra rang moét sé thu nhap cia ho 1a dwoc gan chat
v&i du lich & xung quanh KBTB.

Diém dién cteu: Nhing nguwdi tim kiém viéc & Bahia, Brazil

Christ et al. 2003
M6t hiéu qué quan trong cla viéc tuyén dung trong du lich 1a né cé thé thu hat
nhiéu nguoi téi ving nay. Diéu nay thwdng xay ra trong nhivng vang cé nhiéu
khu nghi mat, noi tao ra dwoc sé lwong Ién cdng viéc. Néu nguwdi tim viéc di
chuyén dén vung Ian chiém nhirng co s& ha tAng hién cé, dong ngudi nay cé thé
gay ra sw pha huy méi trworng va xa hoi - sw moc 1én cac khu nha 6 chudt khéng
dwoc diéu khién ma co thé 1an chiém cac vung nhay cadm vé méi trwong, st
dung qua muc cac nguon nwéc va thai chat thai ra bén ngoai, nhirng cang thang
xa héi va déi nghéo 1a két qua clia nhirng ving déng duc va coé diéu kién sdng
ngheo nan.

Vi du, Bang Brazilian ctia Bahia chira nhitng diém ndng bao tén bj de doa I&n -
rieng Amazon. Dy an PRODETUR 1 tri gia 400 triéu USD, dwoc tai tro béi Ngan
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hang Phat trién Lién bang My tr ndm 1994-2001, tap trung vao viéc cai thién co
s& ha tang dé hé tro du lich. Két qua Ia 800 km dwédng cao téc va nhirng con
dworng nhé da duoc cai thién, nwédc va cac co sé ha tAng x& ly chat thai dwoc
nang cap va hon 4 triéu USD dwoc dau tw cho du lich. Tuy nhién, dv an da
khéng tinh dén viéc di cw cta con ngudi dén ving nay dé tim viéc lam trong
nganh du lich phat trién. Sy dinh cw khéng dwoc quan ly ctia nhivng nguoi tim
viéc nay da gay ra viéc xay dwng tw nhan & nhirng vung nhay cdm vé moi
trwdng, sw xam lan cac vung rirng nhiét déi va rivtng ngdp méan va céac tac dong
dén nhirng ran san hd va nhirng hé sinh thai ven bién khac. Trwédc nhirng ap lwc
I&n clia cdng déng dia phwong va cac td chirc phi chinh phd, cac nhém dau tw
va cac can bo chinh pht vé phat trién da danh mét phan kinh phi bao tén dé tap
trung vao viéc xay dwng tw nhan & moét s vung nhét dinh va bao vé nhirng ving
khac. Két qua Ia bao tdn dwoc 22 diém di tich lich st va khéi dau nhivng nd lwc
bao tdn hon 70.000 hecta ctia cac hé sinh thai ven b& va nhivng ving duoc béo
vé khac, bao gébm ca viéc tao ra Cong vién Québc gia Serra do Conduru méi.
Nhirng bai hoc nay dang dwoc ap dung & nhirng dw an méi ciia Ngan hang Phat
trién Lién bang My. Bai hoc tdng thé Ia phai ghi nhé rang du lich co thé gay ra
nhirng thay ddi trong cong ddng va méi trwdng khéng dw doan trwdc dwoc ma
chi c6 thé mé& réng nhivng phwong tién du lich da dwoc 1én ké hoach.

Diém dién cuwru: cdc céng dong dia phwong quan hé véi cdc khach
san ¢ Tanzania

Mot cha dé thuong dién ra trong viéc tham gia cla cong dong trong du lich bén
viing la sw thdng nhat trong viéc phat trién cac méi quan hé cé loi gitra cong
ddong dia phwong va cac bén lién quan khac. O ddo Chole, quan Mafia
(Tanzania), codng déng dia phwong da cé mbi quan hé chat ché voi chu cia mét
khach san du lich sinh thai nhd. Théng qua viéc trao ddi vé viéc cho phép xay
dwng va diéu hanh khach san, cac chd khach san dong y sé cung cap cac nguon
loi tai chinh cho nhitng dw an phat trién wu tién cta cong dong DPén nay, cong
ddng nay da xay dwng dwoc cho mdi, tram xa va trwedng phd thédng. Nhirng sang
kién khac da dwoc phat trién nhw cac 16p hoc tiéng Anh, thu vién, mét dw an lich
st, va nhirng nghién ctru dau vét cia khdo cb hoc ctia ddo. Cong ddng ciing
phat trién ché d6 phi dé thu tién tr du khach dén tham dao. Nhirng loi trc tir
sang kién nay dwoc chuyén dén cac ngudn phat trién cong déng duédi sw giam
séat clia 2 ban dwoc bau chon hang ndm. Vi thé, ca khach san va céng déng dia
phuwong dang hwéng loi tir mbi quan hé tét nay va né dang phat trién trong 8
nam qua.

O Ushongo, quan Pangani (Tanzania), 3 khach san nhd trén bai bién da dong y
cam két v&i cdng dbng dia phwong. 2 trong sé 3 khach san nay da déng y chinh
thire tai tro mot phan loi tire clia ho cho cdng déng thwe hién nhirtng dw &an wu
tién khi c6 dwoc dat va gidy phép xay dwng. Khach san thi 3 ciing déng y tham
gia vao chwong trinh nay trong khi chwa duoc tré thanh nhw mét phan cia cam
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két chinh thirc nay. Bang cam két gitra cong ddng va khach san da théng nhét
rang nhing nguén tién nay sé dwoc st dung dé cai thién co s& vat chat cac
tridng hoc cua cong ddng. Tuy nhién, sb tién tai tro cho cong dong nay st dung
tién mat va vi thé ma kho giam sat viéc str dung chung. Mot vai can tré nho can
duoc vuot qua dé mbi quan hé nay dwoc thanh cong, nhw van dé cung cép loi
tirc trong sudt mua it khach, viéc dau tw cai thién dwdng do khach san va sy loai
bd ctia chinh quyén dia phwong trong nhirng cam két nay.

Tw 2 trwéng hop dién clru nhd nay, cé thé két luan rang viéc xay dwng va duy tri
cac méi quan hé tot co thé can dén nhiéu nam va doi héi nhirng nd Iuc lién tuc
cla ca 2 bén. biéu quan trong la cang chi tiét cang tét, ca nhirng van dé 16n va
nhé déu dwoc giai quyét cang s&m va cang dan chu cang tbt de tranh nhirng
vuéng méac trong twong lai. Cudi cung, viéc xay dwng va duy tri mbi quan hé tot
gitra khach san va cong dong la mét qua trinh 1au dai va lién tuc, va van dé co

ban nhét la c6 thé tao ra loi ich cao nhét cho ca hai bén.
Ngubn: Phén tich hién trang du lich ven bién Tanzania, 2001.

1.3 TIM HIEU CAC BEN LIEN QUAN KHAC

Cong dodng dia phwong la bén lién quan quan trong, nhuwng no6 khdng phai la duy
nhat. ChL'mg ta s& xem xét mot sb6 bén lién quan khac & day. Ban cé thé nghi
thém mét sO bén lién quan khac ma duoc ap dung trong vung cta Ban.

Vai troé ctia chinh quyén trong du lich bén virng

Mac du du lich c6 thé dwoc diéu khién béi khu vire tw nhan, cac cdng cu chinh tri
chinh quyén nhw viéc doi héi nhirng danh gia tac déng méi trwong (EIAs) va céac
ké hoach quan ly, ma cé thé c6 hiéu qua mot cach déc biét & dam bdo rang viéc
phat trién dwoc thwe hién phu hop. O nhiéu quéc gia c6 mot s6 diém da dang
sinh hoc cao, cac diém du lich bi anh huéng cla nhiéu bén chinh quyén khac
nhau, nhitng bén lién quan nay dwgc quan ly bao gdm di san lich sl, van hoa,
cac vuon quoc gia, vung bdo vé bién, phat trién kinh t&, quan ly thuy san va
rirng. Sy diéu phdi sudn sé cla cac s& nay va tinh chat ché gitra chinh sach du
lich va cac chinh sach khac cta chinh quyén bao gébm ca bao tén da dang sinh
hoc thwdng khéng theo mét quy dinh, vi thé cac chinh sach khac nhau c6 thé
pha hoai nhau nhiéu hon 14 hé tro’ 1an nhau.

Chinh quyén qudc gia thwong hinh thanh mét so' d6 cho viéc phat trién du lich
va} bao ton da dang sinh hoc théng qua cac chinh sach va luat. Mot so vi du bao
gobm:

e Luat va quy ché xac dinh cac tiéu chuan cho cac phwong tién du lich,
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tiép can voi cac nguon loi da dang sinh hoc va quy ché s dung dat, phan
vung. Dieu nay c6 thé doi hoi nhirng hién trang ve tac dong mdi treong
(EIS’s) trwde khi phat trién.

e Co s& ha tang: thiét k&, phat trién va quy ché (nwéc, ndng lwong,
dwong, san bay...)

e Cobng cu kinh té dy’c_rc xac dinh trong cac chinh sach, vi du nhw: nhirng
dong co cho viéc dau tw du lich bén virng va viéc tao ra cac khu bao vé tw
nhan.

e Tiéu chuan vé sw lanh manh va dé an toan, bao gébm nhirng quan ly
chat lwong va quy ché cac hoat dong kinh doanh; muc dich 1& bdo vé
nguwoi tiéu dung va thod man nhirng nhu ciu cla cw dan — bao gém cac
cong dbng truyén thdng va ngudi ban xi - va bao vé cach sbng cla ho.

e Hinh thanh va duy tri cac khu bao vé va cac hanh lang bao ton cla cac
méi quan tdm vé du lich. Cac nha quan ly cta cac khu bao vé cong cong
thuwéng la nhixng ngudi thwe hién hiéu qiia nhat cho nhirng loi ich bao tén
tr viéc phat trién du lich.

e Phan chia cac lgi tirc thué cho viéc bao vé cac diém thu hut du lich dya
trén da dang sinh hoc nhw cac Coéng vién Quoc gia va cac khu Bao ton.

Tai diém du lich, chinh quyén dia phwong thwdng chiu trach nhiém thuc hién
chinh sach lién quan dén du lich va céng tac bao tén. Chinh quyén dia phwong
iosng vai tro tot dé& dam phan gira cac mdi quan tam cla dia phwong va cac don
vi kinh doanh tlr bén ngoai, xa hdi va cac co quan trung wong, va ho ndm gitr
quyén diéu chinh can thiét va uy nhiém phan vang ma cho phép thuc hién cuwéng
ché theo cac hwéng dan va tiéu chudn. Mat khac, ndng lyc cta chinh quyén dia
phwong dé quan ly nganh phirc tap va roi rac nay mét cach hiéu qua ciing nhw
dam bao nhirng déng gop tich cwc cla nd dén cac chién lwoc cia cdng dong
cho viéc phat trién bén virng la con phu thudc vao viéc soan thao cac chinh sach
dia phwong phai gan két véi cac cong cu va cac co quan luat qubc gia.

O nhiéu nwéc dang phat trién, chinh quyén cé thé déng vai trd truc tiép cla nha
diéu hanh du lich va quan ly khach san dé cé thé kh&i déng cac tiéu chuén chat
lwong hodc tao ra loi tire. Vi du: Suriname ¢6 nha diéu hanh du lich la chinh
quyén (METS) va cung ¢6 nhirng nha diéu hanh du lich cép tinh twong tw nhu &
Trung Quéc va Viét Nam.

Diém dién ctru: Ap lwc 1én chinh quyén & Cancun, Mexico

Tét nhién, cac chinh pha thwdng khdng cuwdng ché cac quy ché cla chinh ho. Vi
du: Chinh quyén Mexico da bi phé binh vé viéc “khéng lwu y” cac quy ché phan
ving va cac co ché diéu khién phat trién khac trong sw phat trién qua 16n tai
Cancun. Tuy nhién, gan day véi cac ap lwc tr bén ngoai dang quan tam, chinh
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pht tam dirng cac viéc xay dung moét s6 khu nghi mat phirc tap trén dat lién do
cac nha dau tv tw nhan s& hiru vi chung dwoc dat gan cac bai lam 6 dé cua rua.

Vai troé ctia nganh du lich trong du lich bén virng

Du lich la mét nganh rat Ién. N6 dwoc xem |a nganh 1&6n nhét trén thé glm N6
bao gbm mot sO lvong khong 16 cac doanh nghiép nhé va vira, va gém ca nhung
tap doan da qubc gia rat I&n ma diéu khién sy tang Ién ty 1& phan tram cla ca thi
trwdng. Vi du: & Chau Au, c6 5 cong ty diéu khién hon 60% cuta s chuyén bay
di cac nwdc (bao gdbm ca nhivng du khach dwoc 1én ké hoach trwéc). N6 chiém
mét sb lwong I&n nhan vién bao gdm ca cac nha diéu hanh du lich, cac van
phong du lich nhirtng ngwdi ma tap trung cac chuyén; cac nhan vién phuc vu trén
may bay va tau thuy; tai xé lai xe; nhan vién clGa cac khach san Ién va nhivng
nha nghi gia dinh; nhitng ngwoi tho thi cdng my nghé va tat cad nhirng nguoi
cung cép cac dich vu va trang thiét bj cho du khach khac. Sw phirc tap cla
nganh nay chi ra nhitrng thach thirc cé thé dbi véi nhan vién KBTB va cdng dong
dia phwong dé hoc va xay dwng cac mdi quan hé véi nganh du lich.

Céc thanh vién cta nganh du lich 1a rat quan trong déi v&i du lich bén virng do
nhiéu nguyén nhan. Trwéc hét, ho hiéu vé xu hwéng di chuyén. Ho biét nhirng
du khach phan &ng nhw thé nao va ho mudn gi. Th& hai, nganh du lich cé thé
anh hwdng du khach bang cach khuyén khich céac ing x(r tét va han ché cac tac
dong tiéu cwe dbéi voi KBTB. Thir ba, nganh du lich déng vai trd quan trong trong
viéc khuyén cdo va thwc hién du lich bén virng. Cac thanh vién clta nganh biét
lam thé nao dé tiép can dwoc du khach théng qua céc 4n pham, internet,
phuwong tién thong tin dai chung va cac phuwong tién quang cao khac, do do cung
cap duoc cac mdi lién két gitra cac diém du lich bén virng va khach hang.

Nganh du lich Ia ai?

DPé van hanh guéng may du lich qubc té doi hdi mét tap hop sép xép phirc tap dé
gitp du khach chon diém dén va sau dé coé thé di dén dé. Du khach co thé giao
lwu v&i mét chubi kinh doanh bao gdm: van phong du lich, ngudi lam hop doéng
v&i nha diéu hanh xuét canh ra nwédc ngoai (& cac nwdc cia du khach), nguo'
hop ddng voi cac nha diéu hanh nhap canh (0 diém dén), nguoi co thé hop
ddng véi ngudi cung cap dich vu dia phuong. Ve co ban, nhitng ngudi cung cap
dich vu dia phwong chi tham gia vao khau cubi clia chudi nay, khi ma chuyén du
lich dwoc thwe hién. Tuy nhién, cac du khach thich mao hiém bay gi¢r c6 thé lién
hé trwc tiép v&i nhivng ngwdi cung cép dich vu dia phuwong thédng qua Internet,
nhirtng trwong hop dac biét khac 1a ngudi cung cép dich vu dia phuwong duoc
lién két véi hwdng dan vién du lich (nhw Rough Guide, Lonely Planet, ....).

Nha diéu hanh xuat canh ra nwéc ngoai dong vai tro quan trong - ho co thé
dam bao cac chuyén bay san sang cho du khach va c6 thé anh hudng dén
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nhirng Iwa chon clia hanh khach, thong thwdng ngay ca viéc xac dinh bao nhiéu
du khach sé duoc xuat canh. Tuy nhién, cac nha diéu hanh xuat canh ra nuwéc
ngoai khéng séng va lam viéc & trong nuéc, va khéng cé gan két bén virng voi
mot diém riéng biét nao d6. Diéu nay hoan toan dung ddi véi cac tap doan da
quéc gia - néu du lich dwoc 18n ké hoach mét cach nghéo nan gay ra cac diéu
kién moi trwong dé& lam xau di vang nao do, ho cé thé dé dang di chuyén sang
vung khac. Rat nhiéu nguwdi khéng nhan thirc cac tac ddng van hoa va méi
trwdng clia cac hoat ddng nay. Tuy nhién, mét s6 cdng ty du lich Ién nhan ra
rang viéc khuyén céo bao ton va phat trién bén virng cé thé duy tri tinh nguyén
ven sinh hoc va van hoa cla cac diém ma ho dén tham va nang cao chét lwong
san phdm ma ho dang ban va cai thién dwoc danh tiéng va kinh doanh thwédng
Xuyén cua ho.

Mbt sw phét trién c6 y nghia gan day 1a nhixng sang kién méi trudng tw nguyén
b&i chubi cac khach san, diéu hanh du lich .... Bao gdm cac hé théng chirng
nhan xanh, gidi thwédng bao ton va “nhan hiéu sinh thai”. Do dé ban than nganh
du lich dang tw tham gia vao cac van d& nham cai thién tinh bén virng. (ching ta
sé thao luan sau hon vao hoc phan sau). Viéc lién két clia cac nha diéu hanh voi
cac mang lwéi nay cé thé dat cac nha quan ly KBTB trong méi lién lac truc tiép
véi cac thanh vién cla nganh du lich, nhitng ngwdi da quan tdm vé tinh bén
virng va ho co6 thé hang hai 1am viéc véi KBTB cla Ban trong viéc déi x&r bén
virng.

Gop cdc nha diéu hanh du lich va phat trién tour vao trong ké hoach cua
Ban Viéc thuc hién du lich bén virng la dy an rat tén kém va nhiéu thach thirc.
Sw thanh céng sé cao hon néu nganh du lich 1a mét phan ctia qua trinh nay ngay
twr lGc bat dau. Vi thé cac nha diéu hanh du lich nén dwoc xem xét nhw 1a nhirng
bén lién quan chinh, la ngwoi quan trong cho sy thanh céng cua ca dy an. Kinh
nghiém cda nha diéu hanh du lich tw nhan hodc nhirng nha phat trién tour Ia rat
c6 gia tri va co thé cung cip nhirng théng tin quan trong nhu:
e Thong tin vé thj trwdng tiém nang
e Tw van nhirng y thich ctia cac du khach vé cac diém thu hat, noi lwu
tra, thare an va giao théng
e Thjtrwong
e Cung cép cac dich vu d& huwéng dan du khach tiép can va danh gia
cao diém du lich
e Hun luyén cac hwéng dan vién va doanh nghiép dia phwong
e Dau tu vao viéc diéu hanh du lich bén virng dia phuong
e Diéu hanh céac diéu hanh du lich bén virng
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Lam thé nao ma nganh du lich phat trién cdc diém du lich mét cdch
truyén théng

Diéu hiru ich cho cac nha quan ly KBTB dé hiéu rang lam thé nao du lich dai
chung di chuyén vao cac ving maéi, khi méot sé buwédc twong tw cé thé duwoc gop
vao trong viéc phat trién du lich bén vitng. Nam 2001, Chuwong trinh méi trudng
Lién hop qudc da xem xét 12 diém dién ctru vé phat trién cac khu nghi mat du
lich trong cac hé sinh thai khac nhau dé& nghién ctru nhitng quyét dinh anh
hwdng dén da dang sinh hoc nhw thé nao. Co ban ciia phan tich nay, qua trinh
c6 xu huwéng mé ra nhw sau:

1. Hinh thanh cac nhém dia phwong. Nhém cac nha diu tw dia phwong,
thwérng s& hiru vang dat giau da dang sinh hoc, lién két v&i cac nha xay
dwng cac khu nghi mat tiém nang va thué nguwoi diing trung gian chuyén
nghiép dwoc goi 1a nha phat trién cé vai trd dwa cac ngudn loi va cac bén
tham gia lai v&i nhau dé xac dinh tinh kha thi cia khu nghi mat.

2. Tim kiém cac nha dau tw tir bén ngoai. Nha phat trién tim kiém cac nha dau
tw tw nhan & bén ngoai va quan sat cac mdi quan tdm cutia cac bén nhw cac
nha diéu hanh tour va cac codng ty van chuyén hang khéng va tau thuy dwa
trén cac nhan biét vé tiém nang thj truong.

3. Tim kiém cac hé tror ctia chinh quyén trung wong va dia phwong. Nhém
lién lac vé&i chinh quyén dia phwong va trung wong dé tim sw hd tro nhu:

« Co s& ha tang (dat tréng, san bay, dwdng xa, cung cap nuwéc, quan ly
chét thai/rac...);

« Cac quy ché slr dung dét linh hoat (phu hop v&i mét nhém cac khu nghi
mat);

« Céac khuyén khich va gidm thué; nhw tro gia cac khoan vay; va

« Céac vung dat cong cong thu hat hoac cac cong vién ma cd thé 1a co s&
cho céac san pham tour.

4. Xay dwng cac phwong tién. Khi cac ngudn tai tro vén da sdn sang, khu nghi
mat dwoc xay. Diéu nay cé thé xdy ra khi cé hodc chwa cé cac danh gia tac
ddéng méi truéng phu thudc vao cac quy ché cla dia phwong. Diéu khong
may, theo bao cdo ctia Chwong trinh méi trwdng Lién hop qudc chi ra rang
cac quyét dinh vé dia diém, thiét k&, ky thuat va phat trién cac san pham
thwdng dwoc lam tr nhirng vién canh clia cac mdi quan hé du khach va hiéu
quad hop tac; nhirng mong doi clia cdng déng va bdo tén cla da dang sinh
hoc cla vung va dia phwong thwong khéng dwoc quan tam.

Qua trinh nay d6i khi cling dwgc bat dau tir cac nha chinh tri dia phwong

va/hodc cac nha phat trién gay ap lwc 1én chinh quyén dé cung cap nhiing hé tro
va sau do thu hut cac nha dau tw bén ngoai. Cac hiép héi thwong mai (dai dién
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cho cac nha diéu hanh tour, chudi cac khach san va cong ty van chuyen hang
khong...) thwong lién két trong viéc van déng chinh quyén ma cé cac moi quan
tam trong viéc tao ra cac codng viéc lam tinh khiét va nhirng loi tirc vé thué trong
twong lai, nhuwng khéng tap trung vao tinh bén virng. Trong mét sé truéng hop,
viéc phat trién du lich dwoc tai tro bdi cac co quan phat trién da phwong thdng
qua cac khodn vay phat trién tro cAp. Tuy nhién, nhitng diéu khoan cta cac
khodn vay nay cé thé hodc khéng dwoc sw hé tro ciia cdng tac bao tdn da dang
sinh hoc.

Viéc tim hiéu qué trinh nay c6 thé cho phép cac nha quan ly KBTB giao tiép tbt
hon vé&i cac thanh vién cla nganh du lich va dé st dung moét sé budc twong tw
trong viéc 1ap ké hoach du lich — phan I&n cac phan tich tap trung 18n bao tén va
c6 sw tham gia clia cong ddng dia phwong.

Vai tré cta du khach trong du lich bén virng

Du khach la ngwdi tham gia cudi ciing trong viéc dwa du lich bén vitng vao thuc
tien. Néu du khach khong chon dé den tham KBTB, hodc khong san Iong tra phi
dé hé tro cho du lich bén virng, thi dw an nay bij théat bai.

Viéc thu hat du khach dén voi du lich bén viing & KBTB thong thwdng bao gom
2 yéu t0.

1. Gi&i thiéu v&i du khach vé sw ton tai cia KBTB va nhirng diém thu hat
cua né. Diéu nay thé hién kinh nghiém thj trwéng cia cac nha diéu hanh tour 13
rat quan trong. Viéc dwa cac KBTB vao trong sach hwéng dan chinh cho du
khach nhw Lonely Planet, Rough Guide,... 14 rat hiru ich. Nhi'ng quyén sach
hwéng dan nay co thé gip thu hat nhitng khach du lich tw do (nhitng nguoi
khéng di theo cac tour da 1ap ké hoach truwéc) dén cac KBTB.

2. Khuyén khich cac du khach bao tro cho du lich bén vievng hon du lich dai
chung. Du khach c6 thé sé& sén ldong tra phi d& tham quan nhirng diém duoc
xem la bén virng hon la tham dw nhirng hoat ddng du lich twong tw & mot sd noi
khac nhung khéng than thién véi moéi trvdng. Diéu may man 1a, cac cudc khao
sat du khach chi ra rang, nhin chung, du du khach mudn nghi ngoi vao nhirng ky
nghi nhwng ho lai khéng muén thwc hién né ma lai khdng anh huwéng dén nguoi
dan dia phwong va méi trwong ctia ho. Nhw ching ta biét trong ngay hém qua,
mot sé cudc khdo sat & Chau Au xac dinh rang du khach sén sang tra thém 5%
chi phi (so vé&i chi tiéu ctia ca hanh trinh) cho nhirng chi phi phu thém nhw phi
vao clra KBTB, néu ho biét nhirng khodn tién nay sé hé tro méi trwdng va cong
ddng dia phwong. Tuy nhién, du khach, cling giéng nhw bao nhiéu ngudi khac,
bi gi¢i han vé tai chinh va ho sé khéng tré lai nhirng viing ma cac khoan phi nay
la qua cao
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Céc sach hwéng dan du lich, tap chi va bao chi cé thé cé nhirng déng goép I6n
trong viéc nang cao nhan thirc cho du khach vé cac van dé quan trong ma nganh
du lich dang déi mat va giup khuyén khich thay déi nhu ciu. Vi du: Tap chi
National Geographic Traveler thwéng xuyén nhan manh cac van dé du lich bén
virng va gidi thiéu cac cong ty du lich ma dan dau viéc thwe hién cac hoat déng
du lich bén virng. Tap chi Audubon phat trién ma sé hwéng dan “bwéc di nhe
nhang” (“Tread Lightly”) cho du lich d&n cac vung tw nhién. Viéc tim dén moét s
mang thi trwéng riéng biét cla du khach gdm nhirng nguwdi quan tdm dén du lich
bén virng thi cé nhiéu loi ich hon 1a viéc quang céo tran lan & thj truéng tw do.

Vai tro ctia cac T chirc phi chinh phu trong du lich bén virng

Nhiéu Té chirc Phi chinh phi quan tam dén bao tén nhw Conservation
International, Rainforest Alliance,... bao gdp ca du lich bén virng vi né lién quan
trwc tiép dén bao tén. Cac T chire phi chinh pht vé bao ton thwdng thue hién
nhu:
e Ngudi hwéng dan cho cac bén lién quan, vi du: cong dong va nganh du
lich.
e Nguoi hop tac véi cac cong ty du lich bén virng, cho du cé hodc khéng cé
sw s& hiru cua dia phwong.
e Nguoi huén luyén, cung cp nguén théng tin va cac chuyén gia
e Nguwoi hop tac v&i cac bé phan hanh chinh cua cac KBTB dé giup tim
kiém cac nguon tai tro hodc thwc hién mot sd hoat ddong nhuw gido duc
céng déng hodc cac chwong trinh thuyét minh.
e Nguw&i quan ly cua cac khu vire bao vé do tw nhan quan ly hoac déi khi do
chinh phd quan ly
e Hiém khi, cac Té chirc phi chinh phi cé thé cung cap cac dich vu du lich
trwc tiép nhw quéng céo, noi lwu trd, giao théng va thiec an. Tuy nhién,
cac hoat ddng nay cé thé lam sao lang cac Té chirc phi chinh phu vé
nhirng nhiém vu co’ ban ctia minh va cé thé loai bd nhirng co héi cla cac
cong ty kinh doanh dya vao cdng ddng hoéac khdi tw nhan.

Nhirng Té chirc phi chinh phi khéng quan tam dén bao tén

Céac T6 chwre phi chinh phi ma vé co ban khéng quan tdm dén bao tén ciing
doéng vai trd quan trong trong du lich bén virtng. Cac Td chirc phi chinh phd nay
c6é thé ndm trong 2 nhém chinh sau: cac Té chirc phi chinh phi khuyén khich
phat trién kinh té va cac Té chirc phi chinh phi thwong mai clia mét sé nganh
nhat dinh nhw cac hiép hoi ciia cac nha diéu hanh tour tw nhan, cac chi khach
san hoac cac cong ty hang khong. Nhirng Té chirc phi chinh phu nay la nhirng
ngwoi thire hién quan trong vi ho cung cap dién dan dé thao luan, cung cap cac
phwong tién truyén théng véi sé lwong Ién nhirvng ngudi quan tam. Ho thwong td
chirc cac hdi nghi hoac nhirng budi hop dinh ky va truyén théng vé cac nganh
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quan tam théng qua cac an pham in an nhw cac ban tin. Cac thanh vién thuong
dwoc yéu cau dang ky theo mét so tiéu chi nhat dinh hoac “méa so vé dao duc”.

Cac bén lién quan khac

Chung ta vira thao luan chinh vé nhirng hiéu quéa cla du lich 1én cac KBTB va
céng déng dia phuong, cac Té chirc phi chinh phd va ban than nganh du lich.
Day chwa phai la mét danh sach hoan thién vé cac bén lien quan ma bj tac doéng
b&i du lich. Xuyén subt phan con lai ctia hoc phan nay, ching ta sé tiép tuc suy
nghT vé céc tb chirc, cadc mang kinh té va cac co quan chinh quyén khac ... ma
c6 thé bi du lich trong ving cha Ban tac dong dén va cé thé déng vai trd trong
viéc phat trién du lich bén virng.

Thwe hanh: Xac dinh cac bén lién quan

Chung ta vira thdo luén vé céc céng ddng dia phuwong & trén va xem xét mét sé
cac nhoém cua cac bén lién quan chinh khac. Bay gio chung ta sé thao luan va
xac dinh tirng bén lién quan trong vung cua Ban.

e Thao luén va xéc dinh céc nguén loi bj de doa trong ving ctia Ban va xem xét
tdm nhin du lich duoc phét trién trong hoc phan 3

e Xac dinh cac nhém hodc ca nhén lién quan cho ving ctia Ban ma ban c6 thé
va liét ké ho trén biéu mau cla Ban. Thado luan vé vai tro ma méi bén lién
quan c6 thé thurc hién dwa trén cac mbi quan tdm cua ho.

e St dung céc vong tron mau dwoc nguoi hudng dan cung cap dé biéu dién
cho céc nhém/bén lién quan khac nhau. Chu y dén kich thuéc cla céc vong
tron vé cac méi quan tdm cia cac bén lién quan. Vong tron I6n hon cho céac
nhém c¢6 mbi quan tdm Ién hon.

e Dén céc vong tron nay Ién béng do ngudi hudéng dan cung cép.

e Trinh bay két qué cta ca nhém Ban. M6i nhém sé cé 10-15 phit dé trinh bay.

Diém dién ctru: Galapagos, Ecuador

ai liéu 1.7 — Phi du khdch dén Galapagos —

(Phan duwdéi day duoc trich tur tai liéu phi du khach dén Galapagos:)

Vuwon Québc gia Galapagos dwoc hinh thanh trén ddo Galapagos va nam trén
dwong xich dao khodng 1000 km tr b& bién ciia Ecuador. Ca phan Vuén Québc
gia & trén can va vung bao tén bién Galapagos da dwoc thé gi¢i cong nhan vé
nhirng hé sinh thai dac biét, hién trang bao tdn khac thwdng, cac qua trinh tién
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hoa c6 thé dé dang quan sat, sy da dang sinh hoc cao va mirc dd dac hiru cao
cua cac loai dong thwc vat tai day.

Mac du Vuon Qudc gia dwoc thanh lap tr 1959, Ban quan ly chd déng cua
Vuwdn va cac hoat déng du lich chwa dwoc phat trién cho mai dén 1968. Ca ban
quan ly Vuon va dai dién cia nganh du lich nhanh chéng nhan ra rang néu ho
khéng hop tac véi nhau d& ddm bao rang du lich dwoc thwe hién mét cach co
trach nhiém thi cac diac diém ddc dao clia hé sinh thai cta Galapagos c¢o6 thé bi
pha huy mét cach nhanh chéng. M6t ké hoach quan Iy tbng thé cho Vueon da
duwoc soan thao vao 1974, bao gdbm danh sach ctia nhirng vung du khach duoc
vao tham quan va hé théng phan ving xac dinh & dau cac hoat déng du lich (va
nhirng hoat ddng khac) dwoc thyc hién.

Phong Dich vu ciia Vuwdn cung véi Tram Nghién clru Charles Darwin (CDRS),
xay dwng hé thdng huwéng dan vé tw nhién vao nam 1975. T4t ca cac nhém du
khach dwoc doi hdi di chuyén véi hwdng dan vién va tat ca cac hwéng dan vién
déu ddi hdi phadi vuwot qua cac khoa huén luyén dé nhan ching chi duwoc lam
viéc trong Vuon. Nhivng doi héi nay da khich 1& duwoc cong dbéng dia phwong
tham gia vao du lich va théng qua cac khoa huén luyén va nhirng kinh nghiém
clia ho vé Vuon Québc gia dé nang cao gia tri bao ton cta cac ngudn loi trong
vudn va khu bao tén. Hé thdng hwéng dan nay da giap cong tac cwdng ché cac
quy ché Vuwdn va nang cao sw hién dién ctia cong tac quan ly Vudn trén ca 7000
Km? clia viing dat trén can. Cac huwéng dan vién nay 1a cong cu d& dam bao ring
cac du khach duwoc gido duc vé nhirng gia tri bao tén la thwéng ma cac dao
dang s& hiru.

Ké hoach quan ly dau tién da thiét 1ap dwoc sirc chira cao nhat cua Vwon
la 12.000 du khach/nam, con sé nay nhanh chéng dwoc vwot qua do sw
phat trién qua nhanh cta du lich dén mirc twong trng ngay nay khoang
100.000 du khach/nam. Trong khi nhi*ng né lyc trdi qua nhiéu ndm dé thiét lap
strc tai ciia Vuon, thi cling 1a diéu khé khan dbi véi cong tac cuwdng ché dé han
ché sb du khach do sw phirc tap va mot sb yéu té déng gop vao du lich cla
Vwon Quéc gia Galapagos. Diéu tré nén dé dang hon la viéc quan ly vé sitc
chira cla tirng vung du khach riéng ré cling nhw giam sat cac tac dong cta du
khéach Ia cac hiéu qta nh4t dé quan ly sé lwong du khach. Hién tai khdng cé gioi
han vé sb lwong tbng thé du khach dén cac dao Galapagos, thay vao dé thi co
gi¢i han sé lwong du khach tai tirng ving riéng 1&. Ban 1anh dao Vwon Québc gia
diéu chinh cac hanh trinh tau d& dam bao rang sb lwong du khach dwoc gilr
trong gi¢i han sb lwong duoc thiét ké cla tirng vung.

Ban dau phi vao ctra 1a US$6 bay gi da tang l1én dén US$100. Diéu nay
khéng 1am han ché dong du khach dén tham quan cac ddo, nhung né cho phép
chinh phii Ecuador nhan dwoc nhirng phan chia sé 1&6n cla cac khoan chi tiéu
cta du khach tai vung nay. Trdi qua nhiéu nadm, tat ca cac khoan thu dwoc tw
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Vwon Québc gia Galapagos déu dwoc dong gép vao ngan khd quéc gia. Véi viéc
xay dyng khu bao vé bién va nhirng trach nhiém Ién hon tlép theo cho viéc bao
vé phan bién cta cac dao Galapagos dleu doé sé khéng the dat dwoc néu khéng
c6 nhirng ho trg va tham gla clia mot sb co quan chinh quyén, viéc thu nhan cac
phi vao clra dwoc chia sé gitra Vuon Quéc gia, cac cong déng dia phuwong,
CDRS va céac co quan chinh quyén khac. Biéu nay dwoc mong dgi rang vai viéc
phan chia tai chinh sé tao ra dwoc cach tiép can phu hop hon cho viéc bao vé
moi trwong tai cac dao Galapagos.

Khai thac phi phap gan day trong cac khu bao vé bién da tao ra nhirng mau
thuan I&n gitba cac nha bao tén va cac bén quan tam dén khai thac nguén
lgii. dwoc sy hwong dan cia Vwon va CDRS cac bén lién quan da xay dwng
dwoc qua trinh gidi hoa cac mau thuan va viéc 1ap ké hoach co6 sw tham gia cho
cac hé sinh thai bién dwoc goi la quan Iy cé sy tham gia (chung ta sé thao luan
sau hon vao hoc phan sau). Cac bén lién quan co ban da ngai lai trong cung mot
ban va dat dwoc két luan ve kich thwéc khai thac, dia diém khai thac va cac van
dé lien quan khac. Nhirng nd lwc dau tién nay da déng gop vao Luat dac biét cla
Galapagos vao nam 1998, va giup giai quyét mot sé van dé lien quan dén khu
bdo vé bién ciing nhw van dé du lich & cac ddo. C6 thé tranh dwoc nhiéu mau
thuan néu ké hoach quan Iy cé sw tham gia dwoc hinh thanh khi du lich bat dau.

Du lich & cac ddo Galapagos bat dau khi “du lich sinh thai” va “du lich bén virng”
chwa ton tai. Théng qua cac thtr nghiém va stra ddi, cac nha quan ly Vuon va
dai dién cua cac nganh du lich tirng bwédc tao ra mét hoan canh gan V@i nhirng
gi ma du lich sinh thai dai dién nhw: cé loi cho céng déng, khu vyc tw nhan va
bao ton ngudn l¢i; gido duc du khach; bén vikng kinh té cho Vwon Quéc gia; va
quan ly tac déng du khach. BDay khéng phai la dleu dé dang de cé moét hoan canh
hién tai hoan thién. M6t nhom quan trong bao gdm nhwng mébi quan tam dac biét
da tao ra dé dam bao nhirng chét lwong déc dao cua cac dao Galapagos sé
duoc tiép tuc bao vé.

1.4 CAC BAO CAO HIEN TRANG TU’ CAC VUNG TRONG BIEN PONG

Céc hoc vién sé c6 céac bai trinh bay vé hién trang du lich & trong va xung quanh
KBTB ctia minh

Thao luan: So sdnh céc diém dién ciru

So sénh céc diém dién ctru duoc trinh bay béi cac thanh vién. Nhing diém giéng
va khac nhau? Vé mirc d6 va nhu cdu ma du lich cé thé téc dong dén céc chién
lwoc quén ly? Nhing khé khdn nao xuét hién trong méi truong hop va Ban nght
lam thé nao dé tranh duoc n6?
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1.5 PHAT TRIEN TAM NHIN CHO DU LICH

Mot hop phan quan trong trong viéc Iap ké hoach cho du lich 1a “tdm nhin” — hinh
anh vé mét hoan canh ly twédng cho du lich ben virng trong vung cua Ban. Hinh
thanh tdm nhin 1a mot qua trinh twéng twong vé nhivng két qua tdt nhéat co thé va
dinh nghia cac muc dich du lich ma Ban muén KBTB va cong déng cta Ban sé
hwdng téi.

Phan xay dwng tdm nhin dwoc xody quanh 3 cau hdi dudi day:
1. Chung ta dang & dau? Thao luan vé hién trang du lich trong KBTB va
cong doéng clia Ban va nhitng méi lién quan khac (bao gbm céac yéu td
kinh t&, xa hdi va chinh tri)

2. Chung ta mudn sé di dén dau? Hoi tat ca cac hoc vién ho “mo” gi vé
hoan canh ly twédng cla viéc phat trién du lich trong céng ddng ctia KBTB
ctia ho? Néu viéc tiép can tai chinh, chinh sach, thi trwedng... khéng la van
dé thi vién canh tbt nhat cta du lich trong twong lai sé la gi? D6 chinh la
tdm nhin cla Ban.

3. Lam thé nao dé chung ta dat dwoc? So sanh hoan canh hién tai va
hoan canh mong wdc trong twong lai. Nhitng budc nao can thiet dé dat
dwoc tam nhin mong wéc?

@— Xay dwng tam nhin cua céc d@

Diém dién ctru: Mét tdm nhin vé du lich bén vikng cia Vwon Quéc gia
Komodo

Vwon Qubc gia Komodo bao gdm mét sé dao Ién nhé trong ving ddo Lesser
Sunda clia Indonesia. Vuwdn xuat phat dwoc xay dwng la khu bdo vé Roéng
Komodo (loai bo sat Ién nhéat thé gi¢i) vao nhirng ndm cda thap nién 1980.
Trong nhirng ndm xay dwng dau tién, Vudn da thu huat dwoc khodng 150 du
khach hang nam. Vueén tré nén phd bién hon véi viéc nhin ngdm cac déng vat
hoang da, va céac trai nghiém lan cé khi tai va 6ng thd. Sé du khach da vwot qua
30.000 du khach/nam vao cubdi thap nién 1990, va bay gi®& (v&i viéc nd bom Bali)
c6 khoang 11.000 du khach/nam. 80% du khach dén cung mong mudn nhin thay
cac con Réng Komodo hoang da, nhwng mét sé lwong dang ting 1én quan tam
dén cac diém boi lan dac biét. Vwon ciing thu hat mét s nhém lam phim hang
nadm dé thwc hién cac phim vé vung nhiét d&i va cac nha khoa hoc s dung cac
kinh lGp & day trong nhiéu thang. Sw da dang trong du khach dwoc tang 1én thuc
day viéc quan ly Vuon Qubc gia Komodo phat trién mét tAm nhin chi tiét va tbng
thé vé du lich bén virng cia Vwen. Xem chi tiét & tai liéu kém theo.
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<Failiéu 1.9 - TAm nhin cia Veon Quéc gia Komode

Thwc hanh: Xay dwng tam nhin ca diém du lich cho KBTB va vung
cua Ban

Chia thanh cac nhém nhd theo cac KBTB va phat trién tdm nhin du lich cho méi
vung. . ) o

Trong vong 30 phat, trinh bay cho nhau. Phan tiép theo la phat trién tam nhin
clia ca vung Bién Bong. Bat dau bang viéc xac dinh mét s6 tam nhin chung gilra
cac vung.

Bay gi®, cac Ban da c6 tdm nhin cho KBTB, day la thdi gian dé danh gia nhirng
diém manh, yéu va cac khia canh ddc dao ctia méi KBTB va cac cong dong tai
d6. Chinh xac nhitng gi ma KBTB cung cip cho du khach? tai sao du khach nén
dén va tham quan cung nay? DAy sé 1a phan tap trung cta hoc phan t&i.
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