CAC KHAI NIEM VE DU LICH BEN VNG

HOC PHAN 1

Tai liéu: 1.1

Dién vao céc cau hdi dudi day va str dung chung dé thdo luan va ndp lai cho nguoi huéng dan.
BANG CAU HOI: TIM HIEU CAC KHAI NIEM VE DU LICH BEN VNG

1. Ban ¢c6 nghi rang minh hiéu khai niém du lich bén virng 1a gi?

R4t quen thudc Quen thudc mét phan  Khong quen thudc

2. Ban c6 nghi rang viéc bao vé ngudn lgi tw nhién va du lich cé thé twong thich
nhau?

Hoan toan ddngy Déngy Khoéng biét Khéng déng y Hoan toan khéng déng y

3. Ban c6 nghi rang viéc bao vé cac diém di tich dia phwong va du lich co thé twong
thich nhau?

Hoan toan ddngy Dongy Khoéng biét Khéng déng y Hoan toan khéng déng y

4. Ban c6 nght rang cac diém thu hit dwo'c quan ly tét dé duy tri hién trang tw nhién
nhw KBTB cla Ban la quan trong dé thu hat du khach?

Hoan toan dongy Déngy Khoéng biét Khong dongy Hoan toan khéng déng y

5. Ban c6 nght rang cong dong sé& hwdng loi tir viéc phat trién chwong trinh du lich
bén virng?

Hoan toan dongy Déngy Khoéng biét Khong déngy Hoan toan khéng déng y

6. Ban c6 nghi rang cé nhu cau vé du lich bén vixng & bén trong va xung quanh KBTB
cla Ban?

Hoan toan dongy Déngy Khoéng biét Khong dongy Hoan toan khéng déng y

7. Néu Ban khong dong y v&i cau 6, Ban ¢ nght rang du lich bén virng c6 thé dwoc
phat trién cho KBTB cua Ban?

Hoan toan dongy Déngy Khoéng biét Khong dongy Hoan toan khéng déng y




3 CAC KHAI NIEM VE DU LICH BEN VI'NG

HOC PHAN 1

Tai liéu: 1.2

Nhu ciu du lich & Chau A, 2004-2005

Triéu lwot  %phat trién %phat trién
nguwoi dén, 2004 2004

Doéng Bac A
Trung Qubc (d4t lién) 41,761
Hong Kong 13,655
Nhat ban 6,138
Han Quéc 5,818
Macao 8,324
Dai Loan 2,950
Doéng Nam A
Cambodia 1,055
Indonesia 5,321
Lao 236
Malaysia 15,703
Myanmar 242
Philippines 2,291
Singapore (no data)
Thai Lan 11,737
Viét Nam 2,928
Nam A
Bhutan 9
India 3,457
Maldives 617
Nepal 360
Sri Lanka 566

Xu hwéng chung cda niva ddu nam

Ca khu vuc Boéng Bac A,
Ca khu vic Bbng Nam A
Ca khu viwee Nam A

Ngudn: T4 chirc Du lich thé gidi

26.7
41.1
17.8
22.4
31.9
31.2

50.5
19.1
21.2
48.5
17.7
20.2

16.4
20.5

47.6
26.8
9.4
6.5
13.1

2006:

7.0
8.2
20.5

2005

12.8
7.3
9.1
3.5
8.1

15.0

35.4
-8.8 (Séng than/Né bom & Bali)
26.9
4.3
-3.7
13.6
7.8
-6.0 (Song than)
18.4

474
13.2
-39.1 (Séng than)
-3.9 (khéng 6n dinh chinh tri)
-0.4 (S6ng than)
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Nghi quyét dai héi dong

Ngay 21 thang 11 nam 2001

A/RES/56/212  Nguyén tac dao dirc toan cau cho du lich
Pai hdi déng

Tri¢u hoi nghi quyét 32/156 ngay 19 thang 11 nam1977 clia no, thong qua Théng nhat Quan
hé va Hop tac gilra Lién hiép qudc va To chire du lich thé gidi,

Xac nhan lai khoan 5 nghi quyét 36/41 ngay 19 thang 11 nam 1981, trong do quyét dinh
rang TO chirc Du lich Thé gidi phai tham gia, trén nguyén tac lién tuc, trong cong viéc cla
BPai hdi dong trong cac linh vyc lién quan dén to churc,

Triéu hoi tuyén bd Manila vé Du lich thé gi¢i ngay 10 thang 10 ndm 1980 dwoc phat trién
dwai sy bao tro ctia T6 chire Du lich Thé gidi," tuyén bd Rio vé Méi trwdng va Phat trién,? va
Chuong trinh nghi sw 21° dwoc phat trién tai Hoi nghj ctia Lién hop qudc vé Mai trwong va
Phat trién ngay thang 6 nam 1992, va dwa ra tuyén bd Amman vé Hoa binh théng qua Du lich
dwoc phat trién tai Cudc hop thwong dinh Toan cau vé Hoa binh théng qua Du lich ngay 11
thang 10 nam 2000,*

Can nhac Nhiém vu cho Phat trién Bén virng, tai phién hop tht 7 t6 chirc vao thang 4 nam
1999, thé hién sy quan tam trong nguyén téc dao drc toan ciu cho du lich va méi T chire
Du lich Thé gi¢i d& xem xét sy tham gia clia cac nhém duwoc théng tin chinh yéu trong sw
phat trién, thwe thi va quan trdc Nguyén tac dao dirc toan cau cho du lich,®

Triéu héi nghi quyét 53/200 ngay 15 thang 11 nam 1998 vé viéc cdng bd nam 2002 14 nam
Du lich Sinh thai Thé gi&i, trong d, khéng ké nhirng céi khac, xac nhan lai nghi quyét
1998/40 vé Kinh té va Hai ddng Xa héi ngay 30 thang 6 ndm1998, thira nhan sw dong gop
ctia T chire Du lich Thé gi¢i cho tdm quan trong cta du lich sinh thai, d&c biét tuyén bé nam
2002 1& nam Du lich Sinh thai Thé gi&i, cd vii nhirng hiéu biét tét hon gitra con ngudi & bat
ky noi dau, trong viéc chi dao nhan thc I&n hon cda di san dbéi dao cla nén van minh da
dang va mang dén sw danh gia tét hon céac gia tri vén cé cta nhirng nén van hoa khac nhau,
nh& dé dédng gop cho viéc duy tri hoa binh thé gisi,

Nhan dién tdm quan trong va vai trd cla du lich nhw mét coéng cu tich cwc hwédng dén xoa
doi gidm nghéo va cai thién chat lwong cude sbng cho moi ngudi, tiém lwe cliia né déng gép
vao phat trién kinh té va xa hdi, dac biét & nhitng nwdc dang phat trién, va nét ndi bat cia né
nhw mdt ngudn sdng cho viéc cai thién sy hiéu biét mang tdm quéc té, hoa binh va thinh
vuong,

1. Pwa ra nhitng ghi nh& véi sy quan tdm cta Nguyén tac Dao dic Toan cau cho du lich
dwoc thdng qua tai phién hop 1an thir 13 ctia Dai hdi ddng Té chire Du lich Thé gioi,® dwa ra
cac nguyén tac dé& huwéng dan phat trién du lich va dé phuc vu khuén khé cta hoi nghi cho
cac bén lién quan tham gia khac nhau trong nganh du lich, v&i muc tiéu gidam & muc thap
nhat cac tac dong tiéu cwc vao méi trwdng va di sdn van hoa doéng thoi ting téi da loi ich cla
du lich trong viéc cai thién phat trién bén virng va xoa déi gidm nghéo ciing nhu tang cwong
su hiéu biét gitra cac qubc gia;




2. Nh&n manh nhu cau cho viéc cai thién cho du lich ¢ trach nhiém va bén virng, diéu nay co
thé la loi ich cho tt ca cac thanh phan trong xa hoi;

3. M&i cac chinh pht, cac bén lién quan khac trong nganh du lich dé xem xét sw gidi thiéu ciing
nhw danh gia ndi dung ciia Nguyén tac Dao dirc Toan cau cho du lich & cac bd luat, quy tac va
cac cdng tac chuyén nghiép, va, vé mat nay, nhan ra sw danh gia nhirng né lyc va nhirng do dac
da duoc thwe hién & mot s6 Bang ;

4. Khuyén khich Té chirc Du lich Thé gi&i cai thién cong viéc tiép theo hiéu qua cho Nguyén tac
Pao dlrc Toan cau cho du lich, véi sy bao ham sy tham gia ctia nhirng bén lién quan trong
nganh du lich;

5. Doi héi Téng thw ky tiép tuc sy phat trién lién quan dén viéc thuwc hién nghi quyét hién hanh
trén co s& cac bao cao cta Td chirc du lich thé gidi va bao céo tiép theo d6 dén Pai hoi dong tai
phién hop tht 15.

1 A/36/236, phan phy, phu lucl.
2 Bao cao HC)j nghi Lién hop qudc vé Méi trwong va Phat trién, Rio de Janeiro, 3-14 thang 6,
1992 (Nha xuat ban LHQ, Sales No. E.93.1.8 and corrigenda), vol. I: Resolutions adopted by the

3 Ibid., annex II.
4 See A/55/640.

(E/1999/29),
decision 7/3
6 See E/2001/61, annex.

Conference, resolution 1, annex I.

5 See Official Records of the Economic and Social Council, 1999, Supplement No. 9

NGUYEN TAC DAO bUC
TOAN CAU CHO DU LICH

Puoc phat trién bdi nghi quyét
A/RES/406(XIIl) tai cudc hop
chung 1an th¢ 13 clGa Dai Hoi
déng Té chirc Du lich Thé gidi
(Santiago, Chile, 27 thang 09
dén - 01 thang 10 ndm 1999).

LOI TUA

Chung ta, nhirng thanh vién
clia T6 chirc Du lich Thé gidi
(WTO), dai dién nganh kinh
doanh du lich thé gi&i, dai biéu
cta hiép héi, lanh thd, céng ty,
vien va nhitng thanh phan
chinh yéu dwoc tap hop cho
cuéc hop chung tai Santiago,
Chile vao ngay 01 thang 10
nam 1999,

Xac nhan lai cac muc dich da
dwa trong diéu 3 cta DPao luat
ctia Té Chirc Du lich Thé gidi,
va nhan thiec vé vai trd “quyét
dinh va trung tdm” ctia Td chirc
nay, khi dwgc nhan dién bdi
DPai Ho6i dong cua Lién hiép
quéc, trong viéc cai thién va
phat trién du lich v&i vién canh
doéng gop cho muc dich phat
trién kinh t&, hiéu biét qubc té,
hoa binh thinh vwong va tén
trong lan nhau, va tuadn tha
quyén ty do con ngudi, tw do
trén nguyén téc co ban khong
phan biét chdng toc, gi¢i, ngén
ng hoac ton giao,

Tin twéng chac chan rang
thdng qua mdi quan hé truc
tiép, khong ép budc, va khong
gitr chd quyén, né mang lai 16i

sbng va van hoa khac nhau
gil!a nam va nir, Du lich déng
goép ngudn sbéng cho hoa binh,
tinh ban va hiéu biét 1an nhau
gilra con nguwoi voi con nguwoi
trén toan thé gidi,

Giitr lay nguyén do can ban
clia viéc xoa diu bao vé moi
trwdng, phat trién kinh t& va
d4u tranh chéng lai déi nghéo
& khia canh bén virng, khi
dwoc tinh toan bdi Lién hiép
quéc ndm 1992 & “Ho6i nghj
Trai dat” tai Rio de Janeiro va
dwoc phat trién trong chwong
trinh nghi sy 21, va da dwoc
chéap nhan trong dip nay,

Pwa vao ban bao cao tang
trwdng nhanh chéng va lién
tuc, ca qua khr va tién lwvong



trwdc duwoc cla hoat dong du
lich, dwoc hay khéng cho thoi
gian ranh roi, cbng viéc, van
hoa, ton giao hoac muc dich
strc khoé, va cac tac doéng
manh cta né ca tiéu cwc va
tich cwc vao méi trwdng, kinh
t& va xa hoi cha ca cac qubc
gia cho va qubc gia nhan, tai
cong dong dia phwong va
ngwoi ban dia, cling nhw cac
mdi quan hé va thwong mai thé
gioi,

Muc dich dé cai thién du lich
c6é trach nhiém, bén virng va
cho moi ngudi trong khuén khd
cla quyén loi cia tAt cd moi
ngudi dé& sl dung thoi gian
nhan rdéi cla ho cho viéc theo
dudi muc dich hodc du lich v&i
khia canh cho suw Iwa chon cla
x& hoi cla tat cd moi ngudi,

Nhwng nén nhan thic dwoc
rang nganh kinh doanh du lich
thé gidi nhw mot téng thé co
nhiéu dé 1am loi bang viéc thuc
hién trong moi trwong wu tién
cho kinh té thi trwong, cong ty
tw nhan va ty do thwong mai
va diéu dé phuc vu dé téi wu
hoa cac hiéu qua co lgi cia nd
trong viéc tao ra cua cai va
cbng viéc,

Ciing nén nhan thirc ré rang
rang, cung cap mot sbé khai
niém va moét vai luat 1é duoc
xem qua, du lich bén virtng va
co trach nhiém khéng cé nghia
la khéng phu hop véi phat trién
mé& rong ty do cla cac diéu
khoan thwong mai quan ftri
trong cac dich vu va dwoi sy
bao hdé cla ai, cac cong ty
trong thanh phan nay thwc hién
va chung c6 thé diéu hoa trong
thanh phan kinh té va sinh thai,
moi trwong va phat trién, mé
rong dén thwong mai quéc té

va bdo vé sy dong nhét van
hoa va xa hdi,

Xem xét rang véi phuong
phap tiép can, tat cd nhing
ngw®i tham gia trong viéc phat
trién du lich — qudc gia, ving va
héi déng dia phwong, cac cong
ty, hiép héi kinh doanh, ngudi
lam viéc trong cac nganh nghé,
td chrc phi chinh phd va cac
thanh phan chinh cha tat ca
cac loai hinh thuéc nganh du
lich, cling nhw cac cdng déng
s& tai, phwong tién truyén
théng dai chung va chinh
nganh du lich, c6 trach nhiém
phu thudéc qua lai trong sy phat
trién ca nhan va xa hdi cta du
lich va sw trinh bay ré rang vé
quyén loi ca nhan cda ho va
cac nhiém vy sé déng gop cho
cudc hop muc tiéu nay,

Pwoc dwa vao, gilr cac muc
dich da dwoc theo dudi bdi
chinh T& Chtrc Du lich Thé gioi
tr khi phat trién nghj quyét
364(XIl) tai Dai hdi ddng nam
1997 (Istanbul), dé& cai thién
mébi quan hé dbi tac chinh gitra
cac thanh phan tham gia tw
nhan va cong cong trong phat
trién du lich, va mong tim thay
mbi quan hé dbi tac va hop tac
cla viec m¢& réng kha nang
nhitng ban chét giébng nhau,
theo cac cach c&i mé va coéng
bang, dén cac mébi quan hé
gitra cac quéc gia cho va qubc
gia nhéan va cac nganh du lich
twong ng cua ho,

Tiép tuc Tuyén bd Manila ndm
1980 vé du lich thé gi¢i va nam
1997 vé Tac déng Xa hoi cla
Du lich, cling nhw v& Quyén
Yét thj Du lich va Mat ma du
khach dwoc phat trién tai Sofia
nam 1985 dwéi sw bao hd cla
T6 Churc Du lich Thé gidi,

Nhwng can tin twéng rang
cac thiét bi d6 sé dwoc hoan
thanh do mét loat nguyén tac
phu thudc 1an nhau cho viéc
lam sang té va rng dung, trong
do6 nhirng thanh phan tham gia
trong phat trién du lich nén lam
guong viéc lam cta ho vao dau
thap ky 21,

S dung, cho cac muc dich
cia cong cu nay, cac dinh
nghia va phan loai cé thé trng
dung cho du lich, va dac biét
khai niém “ngw®i tham quan”,
“khach du lich” va “du lich”, khi
dwoc phat trién tai Hoi nghi
Qudc té tai Ottawa, t6 chirc tir
ngay 24 - 28 thang 06 nam
1991 va da duwoc thdong qua
nadm 1993, béi Hoéi ddng Thdng
ké Lién hiép Quéc tai phién hop
lan thor 27,

Quy vao cac cong cu chuyén
biét sau:

« Tuyén bd chung vé
quyén con ngud®i ngay
10 thang 11 nam 1948;

« Hiép dinh quéc té vé
quyén Kinh té, xa hoi va
van hoa ngay 16 thang
11 nam 1966;

« Hiép dinh quéc té vé
quyén coéng dan va
quyén Chinh tri ngay 16
thang nam1966;

« Hiép dinh Warsaw vé di
lai hang khéng ngay 12
thang nam 1929;

« Hiép dinh Chicago vé
Hang khéng dan dung
qudc té ngay 7 thang 11
nam 1944, va Hiép dinh
Tokyo, Hiép dinh Hague
va Hiép dinh Montreal
trong cac mdi quan hé
thém vao do;

. Hiép dinh vé tién nghi
hanh khach cho du lich
ngay 4 thang 6 nam



1954 va cac nghi thoece
ngoai giao co lién quan;
Hiép dinh lién quan dén
viéc bao vé Di san van
hoa va tw nhién thé gioi
ngay 23 thang 11 nam
1972;

Tuyén bé Manila vé Du
lich thé gi¢i ngay 10
thang 10 nam 1980;
Nghi quyét ciia cudc hop
chung lan th& 6 cua T6
Chirc Du lich Thé gioi
(Sofia) phat trién Quyén
Yét thi du lich va Nguyén
tic du lich ngay 26
thang 12 nam 1985;
Hiép dinh vé Quyén tré
em ngay 20 thang 11
nam1989;

Nghi quyét clGa Cudc
hop chung lan th&r 9 cla
T6 Chirc Du lich Thé
gi¢i (Buenos Aires) lién
quan riéng v&i tién nghi
du lich va dé an toan va
an ninh cho du khach
ngay 4 thang 10 nam
1991;

Tuyén bd Rio vé Mbi
trwong va Sy phat trién
ngay 13 thang 6 nam
1992;

Thoad thuan chung vé
Thuwong mai trong Dich
vu ngay 15 thang 5 nam
1994;

Hiép dinh vé& Pa dang
sinh hoc ngay 6 thang 1
nam 1995;

Nghi quyét Cudc hop
chung lan th& 11 cua T
Ch&rc Du lich Thé gidi
(Cairo) vé ngan ngtra du
lich tinh duc c6 to chire
vao ngay thang 10 nam
1995;

Tuyén bd Stockholm
ngay 28 thang 8 nam
1996 phan dbéi Khai thac
tinh duc thwong mai tré
em;

« Tuyén bb Manila vé Tac
dong xa hoi cua Du lich
ngay 22 thang 5 nam
1997;

« Nghi quyét va dé xuét
dwoc phat trién bdi T
chirc Lao ddng Thé gioi
trong cac khu vuc tw
nhan nghi quyét nghiém
cdm ép budc lao dong
va lao dong tré em, bao
vé quyén loi cho nguoi
ban xtr, va dbi x&r cong
bang va khéng phan biét
ddi x&r trong moéi truéng
lam viéc;

khang dinh quyén loi cho du
lich va tw do di lai cia du khach

tuyén bbé niém mong wéc cla
ching ta dé cai thién du lich thé
gi¢i cdng bang, co trach nhiém
va bén virng, loi nhuan sé
dwoc chia sé cho nhirng ai
trong thanh phan cia xa hoi
trong nglr cdnh mét nén kinh té
qudc té mé rong va tw do, va

phat trién mét cach long trong
dén cudi cung cac nguyén tac
co ban cha Nguyén tdc Pao
dtrc Toan céu cho du lich.

Diéu 1

boéng gop cua du lich vao sw
hieu biet lan nhau va tén
trong giira con ngwei va xa
hoi

1. Hiéu biét va xuc tién céac gia
tri dao dirc théng thuwdng dén
nhan loai, v&i moét thai do
khoan dung va ton trong voi sy
da dang cuda tén gido, triét hoc

va ddc tin, cho ca hai quy tai
tro va két qua cua du lich co
trach nhiém; cac thanh phan
tham gia trong phat trién du lich
va chinh du khach nén quan
sat truyén théng xa hoi, van
hoa va viéc lam cula tat ca con
nguoi bao gébm toan bd nguoi
dan toc thiéu sé va nguoi ban
dia dé nhan ra gia tri cGa ho;

2. Cac hoat déng du lich nén
thwc hién trong sy hai hoa voi
cac thudc tinh va truyén théng
cla vung va qubc gia s& tai va
tén trong luat phap, viéc lam va
phong tuc ;

3. Mét méat cong dong sé tai va
mat kia la sy chuyén nghiép
cua dia phwong, nén giup ho
lam quen va tén trong du
khach, nhirng ngwdi ma tham
viéng va tim hiéu 16i séng, an
th(r thrc an va mong doi; giao
duc va huén luyén truyén dat
chuyén nghiép dong goép cho
sw mén khach;

4. Nhiém vu cua quan chirc dia
phwong 1a cung cp sw bado vé
cho du khach va ngudi tham
quan va nhitng the thudc vé
ho; ho phai dac biét quan tam
té¢i d6 an toan cho du khach
ngoai qudc dé bi nguy hiém, cé
nghia vu v&i ho khi khéng may
xay ra; ho nén trang bi cac
phwong tién chuyén dung cho
théng tin lién lac, ngan nguwa,
an toan, bao hiém va tro giup
thich hop véi cac nhu cau cla
ho; bat clr cudc tan cong, dot
kich, bat coc hodc de doa dbi
v&i du khach hoac nguwoi lam
viéc trong nganh du lich, cling
nhw pha huy cé chd tam cac
tién nghi du lich hoac cac yéu
td clGa di sdn van hoa hoic tw
nhién sé bj két an va phat theo
bd luat quéc gia hién hanh cla
nwdc s& tai;



5. Khi tham quan, du khach va
nguwoi tham quan khéng quy
pham bét ct¢ hanh déng pham
t6i ndo hodc béat c hoat dong
nao lién quan dén pham t6i cla
quéc gia ma ho tham quan, va
tranh xa cac bé phai dé tan
cbng hoac gay hai dan cuv dia
phwong, hodc lam hai dén méi
trwong dia phwong. Ho nén
kiém ché tlr cac dwoc pham
b4t hop phap, quan ddi, dé cb,
cac loai dwoc bao vé, va cac
san phdm va hoat chét nguy
hiém, hodc bi cAm theo quy
dinh quédc gia;

6. Du khach va khach tham
quan co trach nhiém lam quen
v&i chinh ho, ngay ca truédc khi
di, v&i nhirng nét riéng cula
nhirng qudc gia ma ho chuan bj
tham quan; ho phai nhan thic
cac nguy co vé stirc khoé va an
toan c6 hiu trong béat ky
chuyén di nao bén ngoai moi
trwong cda ho va cw xt&r theo
cach dé lam gidm muc thap
nhat nhirng nguy co’ do;
o
.v"’ i £
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Diéu 2

Du lich nhw mét phwong tién
cho viéc hoan thién ca nhan
va tap the

1. Du lich hau nhw gén lién voi
nghi ngoi va giai tri, thé thao va
danh gia cao van hoa va tw
nhién, nén lén k& hoach va
thwc hién nhw moét cach thic
dwoc vinh dy cho ca nhan va
tap thé; khi dwoc thwc hién voi
mét y thrc mé& rong mét cach
day da, né 1a mét tac nhan
khéng thé thay thé cla viéc tw

giao duc, tha tht 1an nhau va
hoc hdi vé sw khac nhau chinh
thdng gitka con ngudi va van
hoa va sy da dang cua chung;

2. Hoat ddng du lich nén tén
trong tinh céng bang gitra nam
va ni; ho nén cai thién quyén
con nguwoi va, dac biét hon,
quyén ca nhan cta hau hét cac
nhéom dé bi tén hai, nhat 1a tré
em, nguwdi gia, ngudi tan tat,
dan toc thiéu sé va nguodi ban
dia;

3. Viéc sir dung con nguoi
dwéi bat ky hinh thirc nao, dat
biét la trong tinh duc, khi ap
dung cho tré em déu chéng ddi
lai muc tiéu co ban clda du lich
va la sw phd nhan cua du lich;
theo cach hiéu théng thuwong,
phu hop véi luat phap quéc té,
can manh mé chién dau chéng
lai v&i sy hop tac cla tat ca
cac ban nganh lién quan va
phai bi trirng tri khdng khoan
nhwong béi luat phap québc gia
& ca tai hai qubéc gia duoc
tham quan va qudc gia cla
nguwdi gay ra cho cac hoat
dong do, ngay ca khi ho thuc
hién bén ngoai lanh thd;

4. Du lich cho muc dich tén
gido, giao duc va van hoa hoac
trao d6i ngdn ngl & nhirng
dang dac biét co lgi cua du lich,
xtrng dang dé khuyén khich;

5. Gioi thiéu chwong trinh
giang day vé gia tri cia trao dbi
du khach, loi ich kinh té&, xa hoi
va van hoa cua ho, va cac nguy
co cua chung cling nén dwoc
khuyén khich:

Diéu 3

Du lich, mét tac nhan cua
phat trien bén virng

1. Tét ca cac thanh phan tham
gia trong phat trién du lich nén
bao vé moi trwong tw nhién voi
moét cai nhin lanh manh, dat
dwoc phat trién kinh té lién tuc
va bén virng, an khép véi thod
dang ngang bang nhau nhirng
nhu cau va mong mudn & hién
tai va thé hé twong lai;

2. T4t ca cac dang cua phat
trién du lich c6 loi cho sw gin
gilr cac ngudn loi quy va hiém,
dac biét nwéc va nang luvong,
cling nhw trach viéc san sinh ra
chat thai lau chrng nao tét
chtrng do, nén dwa ra mwc dd
wu tién va dwoc khuyén khich
b&i cac chinh quyén quéc gia,
khu vyc va dia phuong;

3. Sap xap xen ké thdi gian va
khong gian cho dong du khach
va nguwdi tham quan, dac biét
la cac ky tra lwong va nghi he
cda hoc sinh, va sy phan bd
hop ly hon cac ngay nghi nén
duwoc tim ra nham gidm ap luc
cua cac hoat dong du lich cho
mbi trwdng va cai thién tac
déng co lgi cta n6é cho nganh
kinh doanh du lich va cho kinh
té dia phwong;

4. Co s& ha tang du lich nén
duoc thiét ké va cac hoat dong
du lich da Ién chuwong trinh
bang nhiéu cach dé bao vé di
san ty nhién da dwogc cdng
nhan cta hé sinh thai va da
dang sinh hoc va bao tén cac
loai c6 nguy co tuyét ching
clia thé gi¢i hoang d&; nhirng
nguwoi tham gia trong phat trién
du lich, va dac biét cac chuyén
gia, nén déng y ap dat gi¢i han



hodc bat budc vao cac hoat
dong khi chung thwc hién trong
cac khu vic dac biét nhay cam:
sa mac, vung cwc, vung nui
cao, khu vuc ven bo, rirng
nhiét d&i hoac khu vuwc dat
ngap nwoéc, thuan Igi cho viéc
thiét 1ap khu bao tén tw nhién
hay cac khu vyc bao vé;

5. Du lich twv nhién va du lich
sinh thai dwgc nhan ra nhw mét
thwc thé co ich cho viéc lam
giau va cai thién dd virng chac
cta du lich, chung dwoc ban
cho sy ton trong di san tw
nhién va cdng dong dia
phuong va gitr lay strc tai cla
khu vuc;

Piéu 5
Du lich, hoat dong cé loi
nhuan cho quéc gia va cho
cdng dong sé tai
1. Cdng déng dia phwong nén
tham gia v&i cac hoat dong du
lich va chia s& quyén binh dang
trong loi ich kinh t&, xa hoi va
van héa ma chung san sinh ra,
va dac biét tao ra cac cong viéc
gian tiép hodc truc tiép tao két
qua ttr chung;

2. Cac chinh sach du lich nén
dwoc ng dung theo nhiéu
cach dé giup d& lam tang lén
merc sdng cla cong dbng cla
khu veec ma khach tham quan
tim thdy dwoc nhirng céi can
thiét cia ho; Phwong phap lap
ké hoach va thiét ké thwc hién
cac khu nghi dwéng du lich va
tién nghi nén nhdm vao dé téng
hop chang lai, d& c6 thé mé&
réng ra, kinh té& dia phwong va
co cau xa hoi; noi cac kj nang

ngang bang nhau, wu tién cho
nguon lyc dia phuwong;

3. Sy chu y dac biét nén dwoc
dwa vao cac van dé chuyén
biét ctia khu vwc ven bd va khu
vire dao va cho vung ndng thon
dé bj hv hai ho&c cac vung nui,
tai day du lich thwong mang lai
it co’ hdi cho sw phat trién trong
sy suy gidm cac hoat doéng
kinh té truyén théng;

4. Cac nha lam du lich chuyén
nghiép, ddc biét cac nha dau
tw, dwoc quan ly bédi cac quy
dinh da ban hanh do chinh
quyén dia phuong, nén thuc
hién cac nghién cliu vé tac
déng cla cac dy an phat trién
mdi trwdng va ty nhién xung
quanh; ho cling nén trinh bay
v&i thai dd rd rang va khach
quan nhét, théng tin vé cac
chwong trinh twong lai cua ho
va anh hudng c6 thé luwong
trwdc dwoc cua chang va thac
day dbi thoai trong céng viéc
cta ho v&i dong dong co lién
quan;

Ly
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Diéu 6

Nghia vu cua nhirng thanh
phan tham gia trong phat
trien du lich

1. Cac nha lam du lich chuyén
nghiép c6 nghia vu cung cép
cho du khach muc tiéu va cac
théng tin thanh that vé cac
diém dén cua ho va tinh hinh
cda du lich, 1dbng mén khach va
s lwu trd; ho nén bdo dam
rang cac diéu khdan trong hop
ddng dwoc dwa ra cho khach
hang cta ho la dé& hiéu nhw

diéu kién tw nhién, gia ca va
chét lwong cla dich vu ma ho
da cam két cho viéc cung cap
va chi trd dén bu tai chinh néu
nhv don phwong pha v& hop
ddng trong phan cua ho;

2. Cac chuyén gia trong linh
vue du lich, chuyé&n nghiép dén
muc ma du lich phu thuéc vao
ho, nén thé hién sy quan tam
dén viéc hop tac véi chinh
quyén dia phwong vé an ninh
va an toan, ngan ngtra tai nan,
bao vé src khde va an toan
thwc phdm cho nhirng ngudi
tim dén dich vu cta ho; twong
tw nhw vay, ho nén bao dam sy
ton tai ctia nhirng hé théng hop
ly ctia bao hiém va sy tro giup;
ho nén chap thuan nghia vu
twong trinh dwgc quy dinh bdi
cac quy tac qudc gia va dén bu
thda dang néu nhw that bai
trong cac nghia vu da giao keo;

3. Cac chuyén gia trong linh
vue du lich, chuy&n nghiép dén
mec ma du lich phu thuéc vao
ho, nén déng gop vao viéc dap
(ng van héa va tinh than cua
du khach va cho phép ho, trong
subt chuyén di ctia ho, dwoc
thwc hién cac van dé vé ton
gido cua ho;

4. Chinh quyén bang va quéc
gia so tai, trong sw hop tac voi
cac nha chuyén gia cé lién
quan va nhirng cac hiép hdi ho,
nén bdo dam rang co ché can
thiét trong khu vuc la cho hdi
hwong nhitng du khéach néu
nhw ho pha céng ty t& chic
chuyén du lich cta ho;

5. Cac chinh pht ¢6 quyén han
- va nhiém vy - dac biét trong
mot cudc khing hodng, dé
thédng bao nhirng québc gia cla
ho vé céc tinh huéng khé khan,
hodc ngay ca nguy hiém ma ho



c6 thé gdp phai trong chuyén
di; B6 la trach nhiém cua ho,
tuy nhién d& dwa ra nhiéu
thdng tin khéng co tac déng
mot cach phi ly hodc khuyéch
dai nganh kinh doanh du lich
clia nwdc s& tai va cac moi
quan tam cda chinh nguoi td
chlrc clia ho; vi vay cac ndi
dung clGa cd van du lich nén
dwoc thdo luan sém hon voi
chinh quyén cla nwéc sé tai va
nhirng chuyén gia co lién quan;
cac dé xuat dwoc tinh toan nén
can dbi mot cach chat ché cho
tinh nghiém trong clda tinh
trang phai d6i mat va han ché
dén cac khu vuc dia ly noi cé
tinh khéong an toan da xay ra;
nhi*rng [0 khuyén nén dwgc
thdm dinh hodc huy b s&m dé
tr& lai sw viéc cAp phép binh
thwdng;

6. An phdm, d&c biét nhirng an
pham chuyén vé du lich va cac
phwong tién truyén théng khac
bao gbm cac phuong tién
truyén théng dién t&r hién dai,
nén dwa ra cac thong tin chan
that va cong bang vé cac su
kién va tinh trang, diéu do sé
tac dong dong du khach; ho
cling cung cép théng tin chinh
xac va co thé tin twédng duoc
dén nhirng khach hang vé dich
vu du lich; phwong tién truyén
théng méi la ky thuat thuwong
mai dién t& cling nén duwoc
phat trién va st dung cho muc
dich nay; vé phwong dién
truyén théong, ho khéng nén ap
dung cho du lich tinh duc;
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Quyeén lgii cho du lich

1. Trién vong cla viéc danh gia
trwc tiép va ca nhan cho cudc
kham pha va huéng thu ngudn
loi ctia hanh tinh, tao ra quyén
binh ddng m& rong cho tat ca
cuw dan cla thé giéi; sw tham
gia téang theo chiéu rong clia du
lich quéc gia va thé gi¢i nén
dwoc lwu y nhw mot trong
nhirng biéu hién co thé xay ra
t6t nhat clia sw tang trwéng
bén virng vao thoi gian réi, va
cac tré ngai khong nén dua
vao trong theo cach cla no;

2. Quyén loi chung cho du lich
phai dwoc chd tam nhw két qua
tat yéu cta quyén dwoc nghi
duwéng va theo dudi s& thich
riéng, bao gébm giéi han hop ly
gi® lam viéc va ky nghi v&i viéc
chi tiéu, dd dwoc ban hanh
trong diéu 24 cha Tuyén bd
chung vé quyén con nguoi va
didu 7d tai Hiép dinh Quéc té
vé quyén Kinh t&, Xa hoi va
Van ho3;

3. Du lich xa hoéi, va dac biét la
du lich két hop, thuan tién cho
quyén phd bién cho thoi gian
nhan rdi, du lich, nén dwoc
phat trién v&i sw Gng hd cla
chinh quyén dia phwong;

4. Gia dinh, nguoi tré tudi, sinh
vién va ngudi co tham nién
trong du lich va du lich cho con
nguwoi  tan tat, nén duoc
khuyén khich va lam cho thuan
tién;
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Diéu 8

Quyeén tw do di lai cta du
khach

1. Du khach va ngudi tham
quan nén huwdng loi voi sw
tuan tha luat phap quéc té va
luat 1& qudc gia, tlr quyén tw do
di lai trong nwéc cua ho va tw
bang nay dén bang khac phu
hop vé&i diéu 13 ctia Tuyén bd
chung vé Quyén con ngudi; ho
nén cé quyén dén cac khu vuc
cho viéc chuyén tiép hodc & lai
va cho du lich va cho cac khu
vuc van hod ma khéng nham
vao viéc hinh thanh sy phan
biét ddi x&r qua dang;

2. Du khach va nguwdi tham
quan nén c6 quyén s dung
vao tat ca dang truyén théng
san co, bén trong hodc bén
ngodai; ho nén cé lgi tr viéc
dang nhap nhanh choéng, dé
dang dén ban quan ly dia
phwong, cac dich vu hop phap
va slrc khoe; ho nén duoc
mién phi dé lién hé véi nguoi
dai dién 1anh sy cla cac quéc
gia cua ho trong viéc lam dung
theo cong wéc ngoai giao;

3. Du khach va nguw¢i tham
quan nén hwéng loi tr cac
quyén loi gidbng nhau nhw céng
dan cua qubc gia ma ho tham
quan lién quan dén bi mat di
liéu ca nhan va théng tin lién
quan dén ho, dac biét khi
chung dwoc lwu trlr dwdi dang
dién to;

4. Thu tuc quan ly hanh chinh
lién quan dén nhap canh dwoc
hay khong dwoc khi ho vao ma
khéng c6 thdm quyén clia Bang
hodc do bdi hiép wéc qubc té
nhw thi thwe hodc cac thd tuc
vé stirc khde va hai quan, nén
dwoc stra chiva cho dung néu
nhw cé thé, lam tha tuc dé
tang cao nhat sy tw do du lich



va trdi rong hoa nhap vao du
lich quéc t&; cac théa thuan
gitra mot nhém québc gia dé can
dbi va don gian hoéa cac thi tuc
do6 nén dwoc khuyén khich; cac
loai thué d&c biét va tién phat
nganh kinh doanh du lich da
lam suy yéu sw canh tranh cua
né nén dwoc bd qua dan dan
hodc dwoc stra lai;

5. Cho t&i chirng nao tinh trang
kinh té cla cac qudc gia, ma tw
quéc gia nay ho dwa ra sw cho
phép, ngwdi du lich duwoc tiép
can sy cho phép thyc hién
chuyén déi tién té can thiét cho
chuyén du lich cta ho;
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Diéu 9

Fiis
Lo

Cac quyén loi cia ngwei lam
va cha doanh nghiép trong
nganh du lich

1. Cac quyén loi co ban cla
nhirng nguwoi lam hwdng lvong
va nhirng nguwoi chu trong
nganh cong nghiép du lich va
cac hoat dong lién quan nén
duwoc bao dam duwdi sy hwdng
dan cla chinh quyen quoc gia
va dia phuvong, & ca hai Bang
ctia qudc gia gbc va cta nuwdc
s®& tai voi sw cham soéc dac
biét, dwgc dwa ra cac ép budc
dat biét dwoc lién két rieng voi
hoat dong co6 tinh mua vy, kich
c® toan ciu cla codng viéc lam
&n cla ho va tinh mém déo
thwong dwoc doi héi cua chung
b&i ban chéat cdng viéc cla ho;

2. Nhirng ngudi lam hwéng
lwong va ngwoi lam cha trong

nganh kinh doanh du lich va
cac hoat déng co lién quan cé
quyén loi va nghia vu dé thu
nhan sy huén luyén dau tién
thich dang va lién tuc; ho nén
dwoc nhan bdo hiém xa hoi
twong xwng; nhirng cong viéc
khéng an toan tinh mang nén
dwoc gidi han lai it chirng nao
cé thé, va mét tinh trang dat
biét; v&i sy quan tam dac biét
dén phuc loi xa hdi ctia ho, nén
mang lai cho nguwoi lam viéc
theo mua vu trong cac thanh
phan nganh nay;

3. B4t c&» nguwdi khéng gia tao
hay hgp phap nao, anh ta/chi
ta dwoc cung cap kha ndng va
kj nang can thiét, nén cé
quyén dé phat trién hoat dong
chuyén nghiép trong linh vyc
du lich dwdi phap luat hién
hanh clia quéc gia; cac chu
doanh nghiép va nguoi dau tw
— dac biét cac céng ty vira va
nhd - cé quyén thwc thi mién
phi dén cac thanh phan du lich
véi mic thdp nhét cua luat
phap hodc cac han ché cua
chinh quyén;

4. Trao d6i kinh nghiém mang
lai cho ngwdi hanh phap va
nguwoi lam dwoc tra lwong hoac
khéng, tr cac qudc gia khac
nhau, déng gép vao sy thuc
day phat trién cta nganh du
lich trén thé gi¢i; cac dong thai
nay dwoc thwc hién thuan tién
cang lau cang tét trong sw cho
phép voi luat phap quoc gia va
coéng wéc qudc té thich hop;

5. Khi mét tac nhan khéng thé
thay thé dwoc cua viéc cing
nhat trong phat trién va doéng
thai phat trién cda viéc trao dbi
quéc té, cong ty da qudc gia
cla nganh kinh doanh du lich
khéng dwoc tan dung vi tri wu
thé ma thinh thodng ho ndm

gilr; ho nén tranh dé tr& thanh
phuwong tién cia cac md hinh
van hoa va xa hoéi dwoc ap dat
moét cach gia tao cho cong
ddng sé tai; trong trao doi tw do
dau tw va thwong mai, né nén
dwoc nhan dién day dd, ho nén
bao ham Iluén chinh ho trong
viec phat trién dia phwong,
tranh chuyén di qua muc cac
loi nhuan cta ho bao gdm ca
viec xuét khiu, gidm bot sw
dong goép cla ho vao nhirng
nganh kinh té, trong d4 ho
dwoc thiét lap;

6. Cong tac va thiét lap mébi ban
giao can bang gitra cac cong ty
clia nwdc cho va nuwdc nhan
dong gop vao phat trién bén
virng nganh kinh doanh du lich
va sw phan bd céng bang loi
tirc clia sw phat trién;



DPiéu 10

Thwc hién cac khai niém cua
Nguyén tac Pao dirc Toéan
cau cho du lich

1. Nhitng thanh phan tham gia
nha nwdc va tw nhan vao viéc
phat trién du lich nén hop tac
trong viéc thwe thi nhirng diéu
nay va giam sat viéc ap dung
hiéu qua cua chung;

2. Nhirng thanh phan tham gia
vao viéc phat trién du lich nén
nhan thic vai trd cla nhirng
thé ché quéc té trong do6 To
chtre Du lich Thé gidi xép hang
dau, va nhitng té6 chic phi
chinh phd c6 nang luc trong
linh vwe thic day sw phat trién
va bdo vé& nhan quyén, méi
trwong va sirc khoe, véi sw ton
trong nhitng nguyén téc chung
cud luat phap quéc té;

3. Nhivrng thanh phan tham gia
twong dwong nhau nén thé
hién dw dinh cta ho trong bét
ky cudc thao luan nao lién quan
dén Nhirng nguyén tic Dao
drc Toan cau trong Du lich
nham hoa gidi mot bén khong
tham gia th 3 ma dwoc biét
dén do 1a Uy ban Thé gioi vé
Pao drec du lich.



T8 chitc Du lich Thé gigi 1a mot T6 chitc da
qudc gia duy nhit thyc hién dién dan toan
cau vé cédc chinh siach va van dé du lich.
Bao gdm 144 qudc gia va ldnh thd thanh
vién cling nhu 350 thanh vién chi nhanh
trong cédc linh vyc tw nhin va nha nuéc, TS
chic Du lich Th€ gidi ¢6 nhiém vu khuyén
cdo va phat tri€n du lich nhu 13 phuong tién
y nghia dé thic day sy hi€u bi€t va hoa binh
clia qudc t€ ciing nhu phét tri€n kinh t& va
thuong mai quoc t€.
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CAC KHAI NIEM VE DU LICH BEN VI'NG

HOC PHAN 1

Tai liéu: 1.4

TAC DONG CUA DU LICH VA VIEC GIAM THIEU

Hoat dong

Két qua méi trrvong

Tac dong hé sinh
thai

Tac dong strc khoé

con ngwoi va xa
hoi

Viéc giam thiéu

* O nhiém rac va chat
thai
¢ RO ri tlr cac bairac

 Gay doc dén cac

Rui ro strc khoé

Cung cép nhiéu

o, . Khoiva mii xong lan te| 192 cong dong thung chiva rac
Chat thai ran c bai dbt ra 9 * Suy thodi cac sinh | * Giadm kinh té (du Thu don dinh ky
. gi‘;t ﬁl'm?grr?fm b canhséng lich) Céac ky thuat xi
xudng cé’p : e Lam vwéng méxc * Mat my quang ly/thai phu hop
. Chét lwong khong khi cac sinh vat bién ® Ton kém cho céng Chuwong trinh quan
bi xuéné cip tac don vé sinh ly rac thai

Chét thai sinh
hoat

Chétran lo liing

Cac sinh vat gay bénh
Chét chlorine

Nhu cau nwéc ngot
Sy wu dwdng

Chét lwong nwéc bi
xudng cap

* Sy wu duwdng

* Gay doc dén cac
loai

* Danh mét céc sinh
canh séng

Rui ro strc khoé
cdng ddng tir bénh
va viéc gay déc
chubi thirc an
Danh mét cac sinh
ké

Danh mét noi giai
tri

Danh mat kinh té ti
khai thac & du lich
My quan bi xubng
cép

Tén kém cho cong
tac don vé sinh

Chuwong trinh quan
ly rac thai

Co sé ha tAng va ké
hoach xt ly chat
thai

Thay d6i viéc st
dung dat

* Phat trién thir cap
¢ Tang kha nang tiép can
* Thay dbi dat mat

* Khai thac qua mic
& suy thoai ngudn
loi

* Thay ddi hé sinh
thai

O nhiém khoéng khi
b6 thi hoa

O nhiém nwéc

Han ché chét lvgng
cudc sbng

Lap ké hoach va
diéu khién viéc st
dung dat

Gigi han san lvong
khai thac

Gi4o duc céng ddng

Hoat dong du
lich

* T&ng kha nang tiép can

* T&ng cac méi lién lac
v@&i van hoa dia
phuong

* Suy thoai ngudn loi
* Thay ddi hé sinh
thai

Ganh nang qua Ion
cho co s& ha tang
Thay déi my quan

Xac dinh vi tri cach
xa cac vung nhay
cam

S dung lao
dong dia phwong

* Lam chuyén dbi lao
dong tr sdn xuat sang
dich vu

» Panh mét néng luc
san xuét phi du lich
(ngoai nganh du
lich)

Pha v& cac gia tri
gia dinh truyén
théng

Mau thu&n van hoa
Phan chia xa ho6i
Dwa chinh vao tién
mat

C6 nhirng bién
dong maoi

Thay dbi cach séng
Phu thuéc vao nhap
khau

Huan luyén nguoi
lao déng

Bién dong hwéng
1én




Di cw lao dong

e O nhiém tang lén

CAC KHAI NIEM VE DU LICH BEN VI'NG

HOC PHAN 1

* Nhu cau ngudn loi
ngw dan tang Ién

Thiéu ché &

Ganh nang qua Ién
cho co & ha ting
Nhirng khe hé trong
xa hdi (lao dong tw
bén ngoai vao lam
nhirng vi tri cao)
Danh mét sinh ké

Tai liéu: 1.4

Phi tac dong nha &
Huan luyén nguoi
lao déng

Hwéng dén lao
dong

Giao duc nguoi bén
ngoai vé nhu cau
nguén loi dia
phuwong

Nguén: Department of Environment and Natural Resources, Bureau of Fisheries and Aquatic Resources of the
Department of Agriculture, and Department of the Interior and Local Government. 2001. Philippines Coastal
Management Guidebook Series No. 7: Managing Impacts of Development in the Coastal Zone. Coastal Resource
Management Project of the Department of Environment and Natural Resources, Cebu City, Philippines, 108 p.
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DPiém dién ctru: Bai hoc kinh nghiém tir Tanga

Bat dau véi cdi nhé, véi mot vai van dé wu tién ma cac bén lién quan xem 13
quan trong. Hoc cach thyc hién hiéu qua déi véi mot hodc mét vai van dé nhod
trwdc khi cd gang gidi quyét nhivng van dé quan trong hodc tat ca cac khia
canh ctia mét van dé. Cu dan dia phwong nén co vai trd chinh trong viéc
chon ra cac van dé wu tién.

Bat dau bang cach lang nghe. Nguoi si dung nguon loi la ai va & dau (dinh
nghia ai dang gay ra cac van dé, ai bi tac dong boi né hoac g|a| phap), ho
dang lam gi, ho mubn dat dwoc nhitng gi? Pay la nén tadng cla viéc xay
dwng mdi quan hé hiéu qua.

Lam viéc dé dat dwoc méi quan hé hiéu qua véi céng dong dja phuong.
Ho c6 vai trd quan trong dé thwe hién. Vi du: cw dan dia phwong co thé thuc
hién hiéu qua viéc tuan tra dinh ky va giam sat cac loai lwdi danh ca, khi phan
|&n ngudi st dung ngudn loi dén tir cong ddng d6. Can bd quan ly cé thé can
thiét khi chi cé6 mét sé nguwdi st dung ngudn loi la tir bén ngoai.

Str dung cdch tiép cén c6 sw tham gia xuyén sudt, bao gom viéc danh gia
ngudn lgi, xac dinhc cac van dé, cac hanh déng wu tién, ra quyét dinh. Cac
cach tiép can co sy tham gia gitra cong ddng va ban quan ly va cac hiéu qua
trong viéc Iang nghe va xay dwng moi quan hé nhw thao luén & trén. Vi cach
nay, cac hiéu blet tlr nguoi str dung nguon loi va nha quan ly dwoec st dung
dé xac dinh cac van dé va nhirng hanh déng kha thi co thé.

Xg’c minh cac ké( luan dat dugc théng qua viéc danh gia cé sy tham gia
bang cach phan hoi tir ngudi st dung nguon loi, quan sat va do dac ty do.
cac cach tiép can nay can dwogc thyc hién trong cung thoi gian.

St dung cédc qua trinh mét cdch ré rang va ra quyét dinh xuyen subt va
tai moi cap do cua cac hoat dong cua chwong trinh, bao gom quan ly dinh ky
cling nhw chinh sach. Cach tiép can nay 1a nén tang dé cai thién quan ly va
thé ché cla cong déng.

Kiém tra cdc hanh déng dw kién & pham vi nhé truéc khi dwa ching vao
chinh sach va cac chién lwoc trén dién rong. Piéu nay cho phép cong tac
quan ly c6 cach dé kiém tra cac ky thuat méi chwa dwoc chirng minh. Néu
cac phwong phap hién tai khong lam viéc mét cach ro rang, cac huéng giai
quyét cac van dé mai cé thé dwoc can dén.
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Giam sat tat ca cdc hanh déng dé kiém tra ching cé dat dwoc nhirng két
qué nhuw mong mudn khéng hodc nhitng két qué khéng mong muén trén ca
khia canh méi trwdng, loai va hién trang clia con ngudi. Day la mot phan cua
qué trinh kiém tra cac hanh déng dw kién: giam sat d& xem nhirng hiéu qua
ctia nhitng gi ho dang cé. Viéc giam sat dinh ky cé thé gip phat hién cac 16i
trwdc khi quéa tré va nd luc duoc thuc hién cho viéc theo dudi ky thuat khong
hiéu qua.

Phét trién cdc hanh déng theo hinh kim tw thdp, bat dau tr dau ma cong
dodng dia phwong cé thé thuc hién phan Ién hanh déng ma khéng can dén sw
gilp d& cda chinh quyén hodc cac chuyén gia hodc nha tai tro tr bén ngoai.
Co it cac hanh dong doi hoi s trg’ gidp, va cang it hanh dong dugc thue hién
b&i cac chuyen gia bén ngoai. Cach tlep can nay sé cai thién sy trao quyen
va thé ché cla dia phuwong. Gia thiét rang cac ngudn tai tro' tir chinh quyén
trung wong va dia phwong cho viéc quan ly khu bdo vé sé bi han ché - mot
thuc té khac nghiét & mot sd nwéc dang phat trién. Trong khi cac cudc khao
sat la hiru ich cho viéc xac dinh cac hoat dong ma cw dan dia phwong co thé
tw ho thwe hién, thi van cé nhiéu thach thirc hon dé dam bao sw tham gia cla
cac bén lién quan trong viéc thuwc hién ching mét cach thuc té.

Giai quyét ca van dé méi trwong va tinh trang cta con ngwei. dac biét
gidi quyét cac khia canh vé tinh trang clGa con ngudi bi tdc ddng bdi tinh
trang mai trrdng va ngudn loi clia né. Day 1a chinh sach quan trong bat budc
cua chinh quyen va cac nha tai trg. N6 xac dinh dwgc cac moi quan tam co
ban cla viéc sir dung cac tai nguyén ven bd cla con nguwdi. Du lich bén
virng, néi riéng, co thé la mdt ngudn ddng co thuc day tuyét voi, do né cung
cap cho cw dan dia phwong cac lgi ich tai chinh (tr du khach) cho viéc bao
tén ngudn lgi méi trwérng ma thu hut du khach.

Néng cao ning Ilwc cta ban quan ly va trong céng dong. viéc phdi hop
v&i duy nhat mét hoac moét vai ngudi sé khong dat dwoc két qua thoa man.

Cho phép khung thoi gian cé tinh thwe té dé xay dwng niém tin gitva
céng dong va nhan vién KBTB. Qua trinh nay cé thé can mét ndm hoéc dai
hon.

Cung cap nguwoi sty dung hodc quyén tiép can céc ving pha hop cua
KBTB vé trach nhiém quan ly. Vi du: ngv dan dia phwong cé thé dwoc cép
mot sb quyén tw do dén mét sé ving nhét dinh hodc téng thé ma & doé ngudi
bén ngoai hoac khdong duwgc cho phép hodc phai tra mot khoan phi. Day
chinh Ia sy khuyén khich rat I&n cho viéc tham gia ctia codng dong trong viéc
quan ly KBTB.
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O Tanga, cac tiéu chi nay dwoc phat trién & pham vi nhé va sau dé ap
dung cho ca vung réng I&n. Qua trinh nay dwoc thwe hién qua 3 giai
doan:

Giai doan 1 — Tim hiéu cac van dé va kiém tra cac giai phap & moét sé
lang thi diém (7/1994 dén 6/1997). Cac nha quan ly KBTB trudc hét phai
ldng nghe cac cw dan dia phwong, hdi vé quan diém cta ho ma khoéng giai
thich gidi phap t6t nhat da dwoc biét. Sau d6, cac nha quan ly KBTB va cac
cw dan dia phwong kiém tra cac hanh déng dw kién cho viéc quan ly Ran san
ho, diéu khién danh bat bang thudc nd, phuc hdi rirng ngap man, cac hoat
dong kinh ké thay thé, phan vung... & moét sé lang thi diém.

Giai doan 2 — chuan bj va diéu chinh cac qua trinh t6t nhat dwoc xac
dinh trong giai doan 1 (1997-2000).

Viéc chia sé& cac chi phi va giai ngan cho cac lwa chon da dwoc kiém tra va
cac qua trinh va hanh dong da dwoc diéu chinh, ap dung cho sb luwong lang
xa rong I1&n hon. Nhirng loi ich nhin thy dwoc va duwoc chdp nhan moét cach
réng rai tr nhirng lang thi diém trong giai doan 1 dwoc st dung nhw céc vi du
cho viéc str dung réng rai hon trong giai doan 2.

Giai doan 3 - Chap nhan cac giai doan cudi cung nhw nhirng hoat dong
chuan xuyén suét mét vung réng I&n. (tr 2000 cho dén nay) cac bai hoc
kinh nghiém va nhirng ap dung thanh céng da dwoc truyén di mét cach rong
réi dén tat ca cac lang xa; mang lwdi cac vang bao vé dwa vao cdng dong
dwoc thanh lap, thé ché va cac so dd chinh sach nha nwéc dwoc thay dbi.
Chuong trinh bay gi¢ tw duy tri.

Trich va diéu chinh t:

Salm, Rodney V., John R. Clark, and Erkki Siirila. 2000. Marine and Coastal
Protected Areas: A Guide for Planners and Managers. Third edition. IUCN,
Gland, Switzerland.
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Mét sé6 LOI ICH tte du lich cho cdc céng déng dia phwong:

1. Thu nhap bén virng — Du lich c6 thé cung cép cong viéc truc tiép dén
cac cw dan dia phwong, hoac co thé tai tro mot sé hoat dong théng qua
viéc phd bién loi tirc tr KBTB. Céac loi tirc nay cé thé thu duoc tir cac
ngudn nhw da liét ké trong phan truéc nhuw: phi vao clra, cho thué dét
bén trong KBTB...- va cling ttr du khach chi tiéu & bén ngoai KBTB nhw
viéc lwu tra, thire &n va dd thi cdng my nghé.

Tuy nhién, diéu quan trong la cdng déng khéng nén qua phu thudc vao
du lich. Sw phu thudc qua I1&n cé thé lam x6i mon di cac gia tri van hoa
va sé lam cho céng déng bi rdi ro theo sy dao déng vé nhu cau cla du
lich. Thém vao do, cw dan dia phwong khong nén mong doi cac murc
tuyén dung khéng thuc té. Thong thwong, du lich bén vibing khong phai
la vén may cho ca cong dong, nhwng sé tao ra mét s6 cdng viéc cho
mot phan clia cong ddng. Nhiéu cong viéc co thé 1a ban thoi gian hodc
theo mua vu.

2. Cac dich vu dia phwong dwoc cai thién — thu nhap mai tir bén trong
va bén ngoai clia KBTB ciing c6 thé cai thién cac dich vu vé gido duc
va strc khoé. Bén canh viéc nang lén cac nguén tai tro cho ca cong
ddng, cac hoat déng du lich bén virng ciing c6 thé dwoc 1ap ké hoach
dé tai tro mot sé dw an nhat dinh nhw xay dwng moét tram xa méi hoac
tai tro cac chwong trinh trwo'ng hoc dang thuce hién.

3. Trao quyén van hoa va trao déi van hoa — Du khach thich gdp g& véi
nguwdi dan dia phwong va tim hiéu van hoé truyén thdng. Sy tham gia
clia cong dong bd sung thém céc gia tri cho cac chwong trinh du lich
bén vitng, va trong lic d6, cac cong dong truyén thdng thuwdng cadm
thdy tw hao hon nh& vao nhitng mdi quan tam tén trong cda nhiing
nguoi dén t bén ngoai. Tuy nhién, sy thanh céng cta phan l&n cac
chuyen tham quan nay phu thuéc vao cac cw dan dia phwong dleu
khién cac qua trinh va hoan canh. Ky ndng ngén ngi¥ ciing 1a rat can
thiét dbi nhirng nd lwc nay.

4. Nhan thirc vé bao ton cta cdng dong dia phwong - Diéu phd bién
cho nhiéu nguoi la khéng danh gia diy dd nhirng gi cé xung quanh ho
va ldy nhitng gi dwoc cho phép. Thong thudng, nhitng nguwdi bén
ngoai thi c6 cai nhin méi hon va danh gia cao vé nguén loi ctia ching
ta. Mac du cac cv dan vung sau vung xa dwgc Ion 1én & nhirng vung
ven bién dep thueng hiéu dwoc sy phirc tap va danh gia duoc vai tro
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ctia nhirng ving nay ddi véi cudc sbéng cta ho, nhwng nhiéu ngudi co
rat it y nghi vé tdm quan trong toan cau cta nhirtng nguén lgi tw nhién
va van hoéa cla ching cho dén khi c6 sy xuat hién cta cac du khach
quéc té, nhirtng ngudi quan tam rat Ién vé cac ving va cdng dong dia
phuong. Va két qua 1a cac cong dong dia phwong cé thé cdm nhan sy
tang 1&n vé y thirc va cdm giac tw hao, tir dé tang 1én nhirng nd lwc vé
bao tén. Nhiéu cw dan tré nén quan tam dé bao vé nhirng vung cla ho
va co thé thay dbi nhirng cach st dung nguén loi. Vi du: rac thai trén
cac bai bién c6 thé duwoc don sach va chat lwong nwéc dwoc bao vé tét
hon.

Mét s6 BE DOA cda du lich 1én céng déng dia phwong:

. Tac dong méi trwong tir sd lwong 1&n du khach cé thé pha v& moi
trwong tw nhién.

. Tinh khéng bén virng vé kinh té c6 thé lam cho cong déng rai ro theo
sy dao déng vé nhu cau du lich. Ngoai ra, sw tang gia co thé xay ra khi
du khach va cw dan dia phwong ciing mubn nhirng dich vu va san
phadm bao gébm: xang dau, hang tap hoda, nha hang va bat déng san.

. Sw déng duc cta vung dd thi, bai bién... c6 thé pha v& s yén binh
cua mdi trwdng tw nhién (KBTB) va cac vung xung quanh. Diéu nay tac
dong tiéu cwc den cw dan dia phwong va ca du khach.

. S phat trién qua murc co thé pha v& cac cong dong dia phwong. Sy
phat trién xdy ra & 2 linh vuc: sy phat trién lién quan dén du lich da
duwoc 1ap ké hoach (nha nghi, khach san, ciu cang...) va sy phat trién
khéong dugc quy hoach béi cw dan cliia cac vung nghéo do sy tang Ién
clia dong ngudi cd nhu cau tim viéc lam trong nganh du lich. Viéc phat
trién dia phwong khéng dwoc 1ap ké hoach thudng dwoc quyét dinh
mot cach ngiu nhién va cé thé gay ra cac van dé qua tai vé nudc, chét
thai va cac co s ha tAng giao théng céng cong. Nhirng viing cé6 mat do
cac khu nghi mat cao c6 thé bi bao quanh b&i cac khu nha 6 chuét, noi
c6 chét lwong séng thap cho ngudi cw tri va ciling gay cac ap luc Ion
cho moi trwong dia phwong nhw Cancun, Mexico, va Rio de Janeiro,
Brazil.

2
Ak

. Diéu khién bén ngoai - nguoi bén ngoai cé thé “diéu khién qua mirc”
cac vung du khach. Bay chinh la nhan xét chd quan nhwng la van de
quan tam thwc té. Cac nha phat trién tr bén ngoai c6 nguodn lgi vé tai
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chinh va kinh nghiém va cé thé dén nén cw dan dia phwong ra khai thi
trwdng du khach va bién ho déng vai trd hé trg. Cac cong dong co thé
bwc tirc véi du khach néu ho cam thay ho diéu khién réat it trong linh
vrC nay.

. Ro ri kinh té - Loi tirc du lich cé thé bj ro ri ra bén ngoai ving néu du
khach mua sdm nhi*rng san phadm qubc té va d& dau cho cac doanh
nghiép qudc té thay vi cac san pham va dich vu dia phuong. Mot s6 ro
ri kinh té 1a binh thudng, nhwng nd can dwoc gidi han. Diéu may man
du khach thwdng mong muon hé tro cac doanh nghiép dia phuong néu
ho c6 co hdi — va néu chéat lwgng cla cac san pham va dich vu nay la
tot.

. Thay déi van hoa - Nhirng thay déi vén hoa do du khach gay ra cé thé
la tich cyc hoac tiéu cwe, nhuwng bang cach nao di nira, no ciling xay ra
ma coéng dong khdng co6 co hoi dé quyét dinh theo cach ho muon thay
dbi trong thuc té. Mot s6 ngudi bén ngoai cé thé khong mudn dan sb
ban xw bi thay dbi; sb khac cé thé nhin thy ho nhw mét thj truong méi
dé gay anh hudng. Ban than ngudi ban x& co thé bi giao thoa nhirtng y
thich nhw mudn hién dai hoa van hoa cta ho, mudn gilr lai cach séng
truyén thdng, hodc don gian l1a mudn cé cudc sdng tlr té cho du c6 doi
héi phai thay ddi cai gi di nira.
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Gi&i thiéu

B&o tdn da dang sinh hoc va sr dung bén virng ngudn loi tw nhién tai cac nuwéc
dang phat trién 1& wu tién hang dau trong chwong trinh nghi sw bao tén moi
trwdng toan cau. Pwa bado ton vao thuc tién dac biét kho khan & cac nwédc dang
phat trién noi ma nhiéu cé da dang vé canh tranh trong viéc st dung dat dai
cung mot ngudn tai nguyén thién nhién. St dung dat dai t6i wu theo mot vién
canh kinh té sé Iwa chon hoat ddng mang lai loi it cao nhat cho muc tiéu dai han.
Khai niém nay khé hiéu, tuy nhién, nhiéu loi ich va ngudn lgi dwoc cung cap va
ban tdng bdi cac hé sinh thai khéng coé gia tri thi tredng. Gia tri ciia hau hét
ngudn loi tw nhién va lgi ich cha hé sinh thai thweng khéng dwoc biéu hién trong
hoat déng thj trwérng hodc c6 thé khéng dwoc 16 ra trong thi trworng (Constanza
et al., 1997). Nhv mot hé qud, cac hé sinh thai dwoc khai thac dau tién cho
nhirng hang hoda c6 tinh thj tredng clta ching, bao gém nghé c4, dau, gb hoac
dwoc chuyén sang cac viéc sir dung khac nhw canh déng cd hodc dat néng
nghiép. Bao tén da dang sinh hoc nguén loi tw nhién 1a st dung dat moét cach co
lwa chon, diéu doé coé thé khéng mang lai loi nhuan kinh té twong tw khi st dung
mang tinh canh tranh. Mét chién lwoc 1am ting tinh hiéu qua clta bao tén da
dang sinh hoc la dwa ra mét gia tri kinh té thich hop cho cac lgi ich va hang hoa
dwoc cung cap bdi cac hé sinh thai ma chung khéng bao ham trong thi truéng.
Duy tri da dang sinh hoc lau dai c6 thé dwoc bao vé néu nhw bdo tdn ngudn vén
tw nhién tré thanh s dung nguén loi canh tranh.

Céac khu bado ton da duwoc thiét 1ap trén toan thé gidi dé bdo tén ngudn loi tw
nhién va da dang sinh hoc cho hédm nay va cho cac thé hé twong lai. Ngan quy
cho cac hoat doéng bado tdn tai cac khu vwe bao tdn khéng phai lic nao ciing co.
Day hoan toan 1a diéu co that tai cac nwdc dang phat trién, noi ma chinh phu
thuwerng khéng c6 ngudn lwc dé& dung cho bao ton; cac nha quan ly ctia cac khu
bao tén théong thuweng tim cac gidi phap thay thé khac cho viéc dat dwoc ngan
quy.

Céc khu bdo tdn mang lai nhiéu lgi ich méi trwéng cho con ngudi, vi du, béo vé
lwu vwe nwdc, han ché xéi I va xoay vong dinh dwéng. Ngudi ta wéc luwong
réng, cac hé sinh thai trén toan thé gi¢i mang lai it nhat 33 nghin ty dé-la gia tri
cua cac dich vu moi nam; cac hé sinh thai mang lai cac hoat déng giai tri cung
cép sw dong gop cho tong nay (Constanza et al., 1997). Nguwoi ta ciing bat dau
tinh toan gia tri kinh té loi tlrc cta viéc bdo tdn cac moi treong sbng tw nhién tai
cac nwdc dang phat trién (Tobias and Mendelsohn, 1991). Mi ndm, hang triéu
ngudi trén khap thé gidi tham quan cac khu vue tw nhién. Loi tirc thu dwoc tir du
lich nay biéu dién cho loi tirc kinh té tiém nang cho nguwdi dia phwong va cho
c6ng viéc bao tén sau nay. Du lich sinh thai c6 thé dong gép quan trong cho viéc
phat trién bén virng trén toan thé gioi, dac biét tai cac vung nhiét déi dang phat
trién (Mendelsohn, 1997). Céng vién qubc gia Galapagos (Galapagos NP) cua
Ecuador la mdt minh chirng, noi day du lich sinh thai déng gop nguon ngan quy
chinh cho viéc quan ly va bdo tén cta khu bdo vé. Khu vuc bdo tdn nay cé thé
dung nhu mét mé hinh cho cac khu bao tén khac & cac nwéc dang phat trién.



Lwong gia cac khu bao ton trong viéc str dung du lich sinh thai

Cac khu vyc c6 gia tri da dang sinh hoc cao co thé dwoc bao tén néu nhw gia tri
cla bao ton vwot qua chi phi co hdi va chi phi truc tiép cta viéc bdo tén ngudn
loi (Grossling, 1999). M6t phuwong phap cla viéc ap dat gia tri nay 1én mét khu
vuc la dé& phat trién khu viec thanh mét diém du lich sinh thai. Du lich sinh thai
theo dinh nghia cla Hiép hoi Du lich Sinh thai Quéc té 1a “du lich ¢ trach nhiém
dén nhitng khu vyc thién nhién noi bdo tdn méi trwéng va cai thién sw thinh
vwong cta cong dong” (Western, 1993). T6 chirc Bao Ton Thé gii (IUCN) mé
réng dinh nghia nay thanh “du lich c6 trach nhiém v&i méi tredng va tham quan
dén nhivrng khu vuc tw nhién, dé thwéng thirc va danh gia cao thién nhién (va bat
ky nhirng d&c diém van hoa di cung, cd qua kh va hién tai) ma diéu nay thuc
day bao ton, cé mdt tac ddng tir du khach thap va cung cap day dd cho s lién
quan kinh t& xa& hdi cé lgi ich cht déng cia céng déng dia phwong” (IUCN,
1997). Nhu cadu du lich sinh thai lién quan trwc tiép dén nhirng thanh phan tw
nhién ddc dao hodc dang chd y clia mot khu vue, vi thé du lich sinh thai co thé 1a
mot dong lwc kinh t& manh mé dé bao tdn mét khu vwc tw nhién. Quan ly hivu
hiéu du lich sinh thai c6 thé gitp ca hai bao tén nguén Igi tw nhién va sinh ra mot
dong gop rong hon va céng bang hon cia loi nhuan kinh t& kém theo (Chase et
al., 1998).

Dich vu giai tri va van hoa trén toan thé gi¢i wéc tinh dat gia tri 3.8 ty dé-la, trong
do téng s6 sinh vat ven b& mang lai hang nam 144 dd-la/ hecta (Constanza et
al., 1997). Theo y twéng chi phi kém theo quan Iy dich vu gidi tri dwoc cung cap
b&i khu bdo vé nén dwoc phan anh trong phi st dung cia du khach. Nhiéu
nghién ctru vé sy san ldng chi trd chi ra rang cac du khach trong khu bao tén
thwdng sén sang tra 1& phi cao hon nhiéu so véi gia quy dinh hién nay tai cac
nwdc dang phat trién (Tobias and Mendelsohn, 1991; Maille and Mendelsohn,
1993; Menkhaus and Lober, 1996). Tuy nhién, cac qubc gia dang phat trién thiéu
co ban kinh nghiém can thiét gé hwéng dan cac nha quan ly nguén loi tw nhién
trong viéc thiét ké chién lwgc gia ca hivu hiéu cho khu bao ton (Chase et al.,
1998). Dich vu céng vién quéc gla Galapagos ( GNPS) d& va dang quan ly du
lich trén hon dao tlr nhirng ndm cla thap nién 70 va vi thé c6 thé cung cép cai
nhin thAu dao hiru dung vao cac chwong trinh du lich sinh thai thanh céng nhw
thé nao dé cé thé str dung tai tro' cho chwong trinh bao tén.

Vuwon quéc gia Galapagos

Quan dao Galapagos nam & Thai Binh Dwong, cach b& bién Ecuador gan 1.000
km (xem hinh 1). Quan dao gém 14 dao chinh va hon 107 dao nhé va cac bo
da, chung thudc vé Ecuador tir ndm 1832. Cac hon ddo c4u tao nén khu vuc cé
dién tich a4t 8.009 km? trong d6 97% la phan ctia céng vién québc gia Galapagos;
va thém vao 133.000 km? viing bién dwoc bao vé trong KBTB (xem hinh 2).



Ban doé 1: Quan dao Galapagos
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Quan dao Galapagos da ndi tiéng vé tdm quan trong cla né trong qua trinh phat
trién tién hoa ctia Darwin. Quan ddo dwgc mang nét dac trwng riéng do hé dong
vat va thye vat doc dao. Céc loai dong thuwc vat trén dao thé hién tinh dac hiru &
murc d6 cao, mong doi tré thanh quan dao nhiét déi tach biét (Stattersfield et al.,
1998). 90% loai bd sat, 66% loai chim, 20-30% thwc vat trén can va déng vat
bién l1a sinh vat d&c hiru cla ddo (Carrasco,1992). Céac loai ddng vat quan trong
bao gdbm Rua lén, ky nhéng can va bién va moét s lwong Ién cac loai chim bién
bao gdbm Chim chan xanh (bluefooted booby). N6 ciing la khu vwc l1am td cho
chim hai au 1&n. Do 1a noi gap nhau cla cac dong hai lwu, quan ddo Galapagos
c6 ba vung dia sinh hoc ro rét ( Rojas, 2000). Cac dong hai lwu d6 lam tang thém
tinh déc dao cho méi trwdng bién & day, né nudi nang sw tlr bién, hai cau 16ng,
rua bién, ca voi, ca heo, cd map va san hé. Thé gi¢i hoang da déc dao va sy
bao dan trong giao tiép vé&i con ngudi tao nén diém thu hat du lich tw nhién
hang dau trén thé gidi.



Ban do 2: Khu dw trir bién va Vwon quéc gia Galapagos
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Pong luc cho bdo tén quan ddo dwoc bat dau tir nam 1934 khi chinh pha
Ecuador thanh 1ap khu bao tdn ddng vat hoang da tw nhién va hai nam sau do,
ngan cam viéc sdn ban moét sb loai (Southgate and Whitaker, 1992). Vao nam
1959, sau mot chién dich manh mé dan dau bdi mét nhém khoa hoc gia c6 uy
tin, Vuon qubc gia Galapagos duoc thanh 1ap va quy Charles Darwin cho déo
Galapagos ra doi. GNPS la mét co quan thudc chinh phd quan ly Vwon qubc gia
Galapagos. Tram nghién ctru Charles Darwin (CDRS), mét chi nhanh dang hoat
déng cua Quy Charles Darwin Foundation (Charles Darwin Foundation, 2000a),
muc dich chinh 1a cung cép théng tin va tro giup k¥ thuat cho GNPS va cac chi
nhanh khac cta chinh phd. Nam 1979, UNESCO céng nhan quan dao Vuwdn
québc gia Galapagos 1a di san thé gidi, va ndm 1985 né dwoc cong nhan 1a Khu
dw triv sinh quyén. Nam 1986, Khu bao tén nguén loi bién Galapagos duoc
thanh 1ap, va bon nam sau, né duwgc cong nhan 1a khu béo tén ca voi. Thang 3
ndm 1998, mét bd luat danh riéng cho Galapagos thanh lap, Khu Dy trir bién
Galapagos nhu 13 khu virc bao vé chiu sw quan ly ctia GNPS. Khu Dy tri¥ bién
bao gdm cac vung nwéc phia trong cong thém ving nwéc trong khodng 40 ddm
cla cac dwdng bd clia cac hon ddo khac nhau. Pay 1a KBTB I&n th hai trén thé
gi®i sau Great Barrier Reef cuia Uc.

Chinh pha Ecuador da ban hanh mét dao luat dac biét danh cho Galapagos vao
nam 1998 nham vao viéc thic day bao tdn da dang sinh hoc va phat trién bén
virng (Government of Ecuador,1998). Nhirng thay d6i quan trong trong viéc quan
ly va bao tén ving bién ddo nay dién ra nhe bo luat méi nay sé dwoc thao luan &
phan sau.

Vuwdn quéc gia Galapagos ddi mat vaéi rat nhiéu méi de doa dbi véi sy toan ven
sinh thai ciia né. Nhirng loai da dwoc du nhap té ra la moi de doa nghiém trong



nhat dbi v&i sinh thai quan ddo. Khoang 200 nam trudc, con ngwdi da du nhap
dén va tiép tuc du nhap thém nhirng loai ngoai lai vao hé thdng quan dao. Diéu
nay dan dén sy dé v& clha nhirng hé sinh thai tw nhién, t thay doi ddng lyc con
moi-vat bat mdi dén sw tuyét chiing ctia mét sé loai dac hiru (Rojas, 2000). Viéc
khai thac qua mirc tai nguyén bién 1a mét trong nhivng mau thuan nghiém trong
nhat gitra dan cw dia phwong va GNPS. Khai thac qua mirc de doa trwc tiép dén
nhirng loai quan trong nhw hai sdm, tdom hum va ca map. Nhirng bién phap khai
thac thay san bat hop phap va cau trém ciing de doa su tr bién, rua, chim canh
cut va ca heo.

Ap lwc 1én ngudn lgi clia quan dao Galapagos dwoc lién quan truc tiép dén viéc
phat trién dan sb nhanh (xem bang 1). Sé dan khoang 16.000 ngu®i phan bd chi
trén 5 dao Baltra, Santa Cruz, San Cristébal, Isabela va Floreana. Tinh
Galapagos c6 ti 1& gia tang dan sb cao nhat Ecuador (xem bang 1), chd yéu do ti
l& di dan cao (Fundacién Natura, 2000), mét san phadm cla chinh né do cé
nhirng co’ hdi lam viéc va nhirng dich vu cdng cong tét hon trén ddo so véi dat
me Ecuador (Fundacion Natura, 1998).

Hinh 1: Mrc tang dan sé tai quan dao
Galapagos

Mtrc tdng dan s tai quan

dao Ga §’
Nam Tocdotang | %°
% &5
1950 — 1962 4,8 © 4 . . . .
1962 _ 1974 4’5 1950-62 1962-74 1974-82 1982-90 1990-98
1974 — 1982 4,9 EERT
1982 — 1890 59
1990 - 1998 6,4

Lich st Du lich & Quan dao Galapagos

Nhirng noi hiém va ddc dao dwoc du khach danh gia cao va da phat trién thanh
coéng du lich sinh thai (Mendelsohn, 1997), day chinh la trwdng hop cta Quan
dao Galapagos. Du lich bat dau & vung bién d&o nay vao nam 1969 khi hai céng
ty I hanh, Metropolitan Touring va Turismundial, dwgc Lars Eric Lindblad va
nhirng nguoi diéu hanh tau du lich lién hé (Southgate and Whitaker,1992). Con
tau dau tién, “ Lina A,” dén quan dao ndm 1969 (Amador et al., 1996) va tw do,
du lich tang lén lién tuc. M&c du cé chwa t&i hon 5.000 khach nam 1970, sb
khach tang 1&n dén hon 66.000 ndm 1999 (xem bang 2). Sv gia tang vé du lich
da gap sw gia tang déng thdi vé co s& ha tang, nhw thuyén, khach san.



Bang 2: S6 lwong khach tham quan dén Vwén quéc gia Galapagos 1970 -
2000

Table 2 Number of visitors to Galapagos NP 1970 - 2000
Y ear Foreign | Nationals ['otal Y ear Foreign | Nationals l'otal
1970 -—-- 4579 1986 13897 12126 26023
1971 - 5781 1987 14826 17769 32595
1972 85 HOH3 6771 1988 23553 17192 40745
1973 a2 6909 T091 [ 9RO 26766 15133 41890
1974 — 7500 T500 1990 25643 15549 41192
1975 N/A 7000 FO00 1991 25031 14815 40746
1976 568 3432 6300 1992 26655 12855 30510
1977 1349 6430 TR 1993 36682 10136 46818
1978 1606 106493 12299 1994 40468 13357 53825
1979 9539 2226 11765 1995 40303 1 5483 55786
1980 13465 3980 17445 1996 45782 16113 61895
1981 12229 4036 16265 1997 45830 13979 62809
1982 11056 a067 17123 1998 50351 144440 64791
1983 10402 7254 17656 1999 53469 12602 H6a07]
1984 11231 T627 18858 2000 40759 12359 53118
1985 11561 6279 17840

Seurces: Carrasco, 1992:; GNPS Tourism Unit, 2000 a'lJn'ully_f.Il Seplember 2000

(Foreign: Khach quéc té; Nationals: Khach néi dia; Total: Tdng sb)

Ngay nay, du lich 1a hoat déng kinh té chinh cta vung bién ddo nay. Hau hét
khach du lich di bang may bay dén dao Santa Cruz ho&c San Cristébal. Sau dé,
cac tour rdi khéi san bay Baltra gan Santa Cruz hoéc hai thj trAn cé cang chinh
gan nhirng san bay nay (Wallace, 1993). Hoat déng du lich quan trong nhét trén
dao Santa Cruz (Fundaciéon Natura, 1998) vi né la trung tdm thwong mai cla
quan dao va noi ¢6 nhirng co’ quan dau ndo va CDRS. Sé tau va khach san da
tang tr ndm 1972 (Fundacién Natura, 1998). C6 23 chd nghi trén ddo Santa
Cruz, 11 trén San Cristobal, 6 trén Isabela va mét trén Floreana (Ministry of
Tourism, 2000). Ngay nay, du lich chi yéu Ia dwa vao nhirtng chuyén tau nwéc
ngoai; vi du khach phan I&n di bang tau, an va ngu trén tau, nhu ciu vé nhirng
ha tAng co s& quan trong cho du lich trén nhirng ddo héo lanh da gidm di dang
ké (Wallace, 1993). Nam 1972, chi c6 1 tau cé kha nang phuc vu chd ngl qua
dém; vao nam 1984, c6 54 tau va ndm 2000 c6 80 tau da dang ky. Cong suét
chira khach cla nhirng tau da tang 597 khach nam 1981, dén 1.729 khach nam
2000 (bang 3). Viéc tang sbé lwong va kich c& tau dang sinh ra mot tac déng kiéu
khac va dan dén tinh trang nghén khach & mét sb noi.
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Bang 3: Sé tau du lich trong Céng >
Nam 1981 1995 | 1996 | 1997 | 2000

S(f) tau 40 88 90 84 80
TOng strc chira clia cac tau 597 | 1446 | 1484 | 1545 | 1735

Nguén: BPon vi du lich GNPS: Fundacion Natura, 1998
Lap ké hoach quan ly du lich & Vwon Quéc gia Galapagos

GNPS ganh véac viéc quan ly du lich trén quan dao t» ndm 1974, va gira thoi
gian d6 dén 1977, Ké hoach quan ly cong vién da dan dén viéc hinh thanh nhiéu
vi tri danh cho du khéach trén nhiéu dao, phac hoa nhitng con dwdng mon va xac
dinh du khach sé di cung nhirng hwéng dan vién (Fundacion Natura, 1998) Hau
hét nhirng diém danh cho du khach chi cé thé vao dwoc bang tau, vi the viéc
tham quan dwoc t6 chirc theo nhém véi mét huwéng dan vién dwoc cap gidy
chirng nhan (Amador et al., 1996). Hién tai, c khoang 56 diém danh cho du
khach trén can (xem Ban ab 3) va 62 diém tham quan & bién (Fundacion
Natura, 2000).

Ban d6 3: Khu vwe khach tham quan (x)

B

x Visitor site

Source: ESRIL 2000

T nam 1975, GNPS da quan Iy mét chwong trinh chirng nhan hwéng dan.
Nhirng khoa dao tao hwdng dan dwoc t6 chlrc v&i sy hop tac cla Tram Nghién
cu Charles Darwin ( GNPS, 1996). Hwéng dan vién déng mot vai trd chién luoc
trong viéc quan ly cong vién; ho giup cho viéc tuan theo nhirng qui dinh clda cong
vién c6 hiéu lwc va cung cép cho du khach nhirng théng tin vé chwong trinh bao
tdn dwoc Cobng vién Galapagos va tram nghién ctu thwc hién. Khia canh giao
duc du khach nay da giup tang sw hé tro ciia du khach trong cac hoat déng bao
ton trén quan dao.

Coéng suat chira (stre tai) du khach
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Nam 1973, K& hoach Quan ly Vuwdn qubc gia Galapagos da thiét 1ap con sb tdi
da 12.000 khach trén ddo méi ndm. Do nhu cau tang 1én, con s nay da tang Ién
nhiéu lan. Nam 1978, s6 khach tang lén dén 14.700, va vao nam 1982 la 25.000.
Hién nay, khong cé gi¢i han téng sé khach du lich dwgc tham quan bao
Galapagos. Thay vi gi¢i han du khach, K& hoach Quan ly da thiét lap mét cong
suat chira khach dac biét danh cho tirng diém tham quan trén can, mot céng cu
cht chét dé& bao tdn va quan ly hiéu qua & cac diém. Phuwong phap dé xac dinh
coéng suét tai khach dwoc ap dung 1an dau tién vao nam 1984 va sau do duoc
cdi tién va ap dung mot phan vao nam 1991. Nam 1996, K& hoach Quan ly
Galapagos da ap dung mét phwong phap dwoc can nhac lai cho phu hop voi
dac diém doc dao cla Galapagos (Amador et al., 1996). Strc tai cia mot diém
duwoc xac dinh sau khi nghién cru mét sé yéu td, gbm: thdi lwong, dd dai cla
chuyén du lich, khu vic sén cd, tinh nhay cdm véi sw xéi I&, sb lwong khach
trong nhém, trdm tich va dang thay triéu, va nang lwc quan ly.

GNPS quan ly s6 lwong khach du lich dén diém tham quan bang cach st dung
mot hé thdng “Ghi chép cudc hanh trinh da dinh” dbi véi nhivng con tau cé strc
chra 20 hodc hon 20 hanh khach. Hé thdéng nay, bt dau tr nam 1978
(Fundacién Natura, 1998), ban dau tap trung vao nhitng tau c6 90 giwdng tré
lén, nhwng nam 1990, hé thdng nay da mé rong dé tinh tat ca nhivng tau cé hon
20 hanh khach (Cayot et al., 1996). Hang ndm, méi tau nhan mot ké hoach diém
du lich bat budc tlr cdng vién, ké hoach nay cho phép GNPS kiém soat s du
khach tai méi diém. Nhirng tau co it hon 20 hanh khach thi c6 mét ghi chép hanh
trinh m&, diéu nay mang lai cho GNPS su linh déng khi di chuyén khach ti chd
qua déng dén nhirng chd vang hon. Cé mét sb linh ddng trong co ché nay nhuw
cac tau thuwong xuyén dwoc chap nhan thay déi lich trinh cla né (thdng tin ca
nhan tv Edgar Mufioz, Fundacion Natura,1998). K& hoach Quéan ly nhirng vung
st dung sau: khu bao vé tuyét dbi, khu nguyén so, khu str dung dac biét, khu
cang va nhirng vung bao vé lan can, khu d6 thi va néng thén. Nhirng hoat déng
du lich dién ra & khu danh cho khach (Galapagos NP, 2000), nhirng khu c6 méat
dd ndo dong it va dai dién cho sw da dang sinh hoc ban dia trén quan dao.
Nhirng noi nay co thé chiu dwng duwgc nhirtng mirc dd tham quan nhéat dinh va cé
nhirng diém dang quan tam riéng dbi véi du khach (GNPS, 1996). Khu danh cho
du khach lai dwoc chia thanh 3 loai:

a) St dung mé& rong, nhw; nhixng diém cé thé chira mét lwong Ién du khach

va theo moét ti 1& cd dinh
b) St dung chuyén sau, nhw: nhirng diém cé thé chira mét lwong Ién du
khach va theo mét ti 1& cb dinh

c) St dung cho gidi tri, nhw: nhirng noi nam gan khu dan cw va cung cép

cho dan cuw dia phuong nhirng hoat dong giai tri ( GNPS, 1996).

Lwong du khach dén Galapagos duoc diéu khién va giam sat theo 3 cach:
« Thé théng tin ctia du khach (khi dén, mbi du khach sé& cho biét tudi, quéc
tich va nhirng thong tin chung khac).
« Bao cdo tir cac con tau vé sb khach mébi chuyén di.
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« Bdo cdo tir hwong dan du lich (d6i voi mdi chuyén di, hwong dan vién
phai nop mot bao cao vé s6 khach trén tau, thoi gian chuyén tham quan,
va diém tham quan)

Hinh 2: Khach tham quan dén Vwén Quéc gia Galapagos giai doan 1976 -

1999
Figure 2 Visitors to Galapagos NP 1976-1999
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(Mau xanh: Khach ngoai quéc; Mau dé: Khach néi dia; Mau vang: Téng cong)
Loi nhuan kinh té tte Du lich déi véi Vwon Quéc gia Galapagos

Galapagos NP c6 phi vao cbng, hodc phi st dung ctia du khach, phi danh cho
du khach cua Vwdn. Nhirtng mirc phi khac nhau dwoc xac dinh theo Luat Dac
biét vé& Bao ton va Phat trién Bén virng clia Quan ddo Galapagos (xem bang 4).
Theo hé théng gia cé sw phan biét ciia Galapagos, khach du lich nwéc ngoai sé
tra phi cao hon so v&i ngwoi dan Ecuador. Nhw nhirng treong hop thwong gap
& cac Vuwdn qudc gia vira la khu bdo ton, phi s dung cta du khach &
Galapagos khéng du dé trd cho nhirng chi phi cac dich vu dwoc cung cép tai
Vudn. Nhivng mic phi hién thdi danh dau moét sy tang 1én dang ké theo thoi
gian nhwng van chi dap ng dwoc chi khoang 25% ngan quy Galapagos. Nhirng
murc phi thdp hon gia thanh danh cho nguoi diéu hanh tour va du khach duoc
ghi nhan 1a moét van dé cé thé dan dén viéc khai thac qua mirc nguén loi va
mang lai nguén quy khéng du dé tra cho nhirng chi phi vé dich vu du lich va hoat
dong bao tdn (Southgate and Whitaker, 1992). Thu nhap cGa Vwdn khéng di
cho Vwén va viéc quan ly bao tdn bién trong viéc quan ly sé6 du khach dang tang
Ién moét cach thich hgp (Wallace, 1993). Mac du phi sir dung cta du khach da
tdng vai nam gan day, nhat 1a nam 1993 (xem bang 5), n6 da khéng tac dong
dén nhu cau vao tham quan cong vién cla du khach, va sé khach van tiép tuc
tang déu.
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Bang 4: Phi tham quan Vwon quéc gia Galapago

Danh muc Lé phi
Do-la
My

Khach nwéc ngoai (khéng phai cw dan quoc gia) | 100

Khach nwéc ngoai dudi 12 tubi 50

Khach nwéc ngoai la thanh vién cta cong dong | 50
Andean hoac Mercosur
Khach nwéc ngoai la thanh vién cha cong dong | 25
Andean hodc Mercosur dudi 12 tudi

Cong dan hoac cw dan cua Ecuador 6
Coéng dan hodc cu dan clia Ecuador duwdi 12 tudi | 3
Khach nwédc ngoai (khéng phai cw dan quéc gia) | 2
tham gia vao Vién Han 1am quéc gia
Tré em trong ngoai nwéc dwdi 2 tudi Mién
phi

5

Ngudn: Chinh pht Ecuador, 1998

Phi cp chirng nhan diéu hanh tau cling da tang. Nam 1991, tat ca tau trd 10
USD/givdng/ nam ( Whitaker and Southgate, 1992). Theo luat m&i, nhirng phi
nay thay ddi tir 50 USD/giwdng/ nam cho dén 250 USD/giwdng/ nam tuy theo
loai tau thuyén (xem Bang 6)

i tham quan trwéc khi ban hanh bo luat dac biét (D6-la My)

Danh muc | Treédc nam Giai doan 1993 — 1998
1993

Khach n6i | 0.55 3.00 + 2.50 thué khu vuc tw tri
dia
Khach 40.00 80.00 + 30.00 thué khu vuc tw tri néu qua San
nwéc Cristobal hoac
ngoai 80.00 + 12.00 thué khu vuc tw tri néu qua Baltra

Nguén: Fundacion Natura, 1998; Southgate va Whitaker, 1992

Trwéc khi Bo Luat Dac biét danh cho Céng vién qubc gia Galapagos duoc thiét
lap, Coéng vién qudc gia Galapagos 1a mét ngudn kinh phi cwe ky quan trong déi
v&i INEFAN (Vién Nghién ciru Rirng, Khu Bao ton va Bdi séng Hoang da cla
Ecuador). Trwéc khi luat dwoc thue thi, trung binh chi 30% nguén thu t phi st
dung ctia khach chuyén vao kinh phi ctia GNPS, trong khi phan con lai danh cho
INEFAN.

Bang 6: Phi cap phép hang nam cho cac tau/giwong

(d6-la My) )

Loai Loai SO tién
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Du thuyén A 250

Du thuyén B 200

Du thuyén C 150

Tour trong R 250
ngay

Tour trong E 50
ngay

(ngudn: Pon vi du lich GNPS)

Hinh 3: Phan b6 ngudn tir thu phi tham quan

@ Cong vién qubc gia
Galapagos

5 B Khu béo t5n bién
Galapagos

0 Hé théng ki€m dich va
diéu khién

OB Moi trudng

10

40

B Vién qudc gia Galapogos

O Khu vyc ty tri Galapagos

B Chinh quyén dia phuong
tinh Galapagos
O Hai quan quéc gia

Luat m&i da lam thay dbi viéc phan phdi ngudn thu ttr phi st dung ctia du khach
nhw sau: Luat da gidm nguén tién danh cho INEFAN (chdng han nhw Bd M®i
trwdng) xubng con 5%, va loi ich quan trong da dat dwoc cho viéc bdo tén quan
dao l1a dung t&i 45% phi st dung ctia du khach cho viéc quan ly Céng vién quéc
gia va KBTB Galapagos. GNPS thu phi va hang thang chuyén vao nhirng thanh
phan khac do luat qui dinh.

Ngan quy danh cho viéc tun tra va kiém dich cla tinh Galapagos va danh cho
hadi quan qubc gia dé diéu khién va giam sat KBTB phai dwoc dung theo Ké
hoach Quan ly clia VQG Galépagos. Qujy dwoc phan phdi dén Vién Quéc gia
Galapagos (INGALA), Khu tw tri Galapagos va Chinh quyén tinh Galapagos va
ching dwoc st dung cho nhiéu muc dich vé cac dy an gido duc, strc khoé, thé
thao va maéi trwdng, dich vu méi tredng hoac dich vu du khach.

Ngan sach 1999 ctia GNPS (bao gébm ca KBTB) la 2,29 triéu d6. Nam 1999,
nguwdi tham quan st dung cac loai phi tai Galapagos tong cong hon 5 triéu do-la
(xem bang 5). Du khach ngoai qudc cung cap so lwong lgi tlire, véi cong dan
Ecua
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doriaQ cung czfap it hon 2%. VQG Galapagos nhan 40% cua lgi tirc d6, va khu Dy
trlr bién 5%, tong cong gan 2,2 triéu dé-la cho cong viéc quan ly VQG Galapagos
va Khu dv trir bién.

Bang 7: Ngudn ngan quy cua Vwon quéc gia Galapagos va loi tire tir 1& phi

tham quan (dé6-la My)

Nam Loi tiee twv 1€ phi tham Ngubn ngan quy ctia cong vién
guan qudc gia Galapagos

1995 3.296.678 1.093.360

1996 3.722.238 1.073.747

1997 3.948.337 1.441.721

1998 3.716.630 1.802.115

1999 5.098.455 2.291.355

Thém vao 1& phi st dung cta du khach, GNPS nhan loi t&rc tlr phi chuyén
nhwong tau. Tdng phi chuyén nhwong khodng 400.000 dd-la hodc 8% clia tong
thu nhap nay sinh phi vao khu vuc. M&i tau mua moét gidy phép hoat ddng, hoac
|& phi chuyén nhwong tlr VQG. Phi dwoc qui dinh tuy theo loai tau thuyén va sb
giwong trén d6 (xem bang 6). Tau dwoc phan lai theo kich c&, sb giwdng, va
chéat lwong giwdng. Tau loai A la sang trong nhat va loai C 14 kém nhét. Loai R 1a
nhirng tau di tour trong ngay hang sang nhat

Hinh 4a & b Tai trong hanh khach va danh muc loai tau

A
@B
53 ac
OR/E

10 >80
W21-79
020
O12-.18
<1

57

Nam 2000, c6 80 tau khach dang ky véi GNPS (xem bang 3). Sb tau khach hoat
dong trong Galapagos da gidam tlr 90 nam 1996 xudng 80 ndm 2000, nhwng
céng sudt khach tang tr 1.484 ndm 1996 1én 1.735 nam 2000 ( Fundacion
Natura, 1999; GNPS, 2000a). Mac du han ngach giéy phép hoat déng tau do
chinh pht qui dinh déi véi GNPS khéng thé tdng thém, nhirng mau thuan da nay
sinh trong qué trinh chuyén nhwong va hop nhét nhivng gidy phép hoat déng.

Nhirng Phi sir dung ctia Du khach va Phi gidy phép hoat déng cé twong
dwong vé&i gia tri Dich vu Hé sinh thai hay khéng?
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Du lich sinh thai & VQG Galapagos mang lai nhitng ngudn kinh phi quan trong
c6 loi cho viéc quan Iy va bao tén ctia né. Khoan kinh phi thu lai nay da cai thién
dot pha véi viéc thwe thi dao luat ndm 1998, ma da dan dén mot sé ton that cla
nhirng hé sinh thai trwdc d6 trong viéc phan bd phi sir dung cia du khach.
Théng qua phi s& dung cla du khach, ngay nay, du lich da déng gép kinh té
quan trong cho quan dao; 95% cla kinh phi sinh ra dwoc gitr lai cho tinh
Galapagos, va 45% kinh phi nay dwoc dung truc tiép vao viéc quan ly VQG
Galapagos va viéc bao tdn bién.

5% danh cho hé théng thanh tra va kiém dich Galapagos. Hé théng phi thu c6 sw
phan biét dwoc ing hé hoan toan. Mot ngwoi dan va mot ngwdi nwdc ngoai co
thé hwédng sy tham quan nhw nhau, nhung do cé thu nhap cao, ngudi nwédc
ngoai ¢ |& la s&n 1dng tra cao hon khi dén tham quan (Lindberg, 1998).

Phi st dung ctia du khach & VQG Galapagos 1a mét né lwc dé dinh gia dich vu
gidi tri ma quan ddo cung cap. Phi la ngudn thu nhap chinh clia GNPS va vi thé
hé tro' trwe tiép cho viéc bao tdn quan dao, viéc nay sé duy tri tinh toan ven cla
noi dac biét nay cho thé hé sau. Vi mét ti 1&é phan trdm ngudn thu twr phi st dung
clia du khach dwgc danh cho chinh quyén dia phwong, cong déng dia phwong
hwéng loi tr du lich sinh thai va cé thé hé trog cho nhirng nd lwc bao ton trén
quan dao nhiéu hon. Sy hd tro nay 1a yéu té chl chét trong viéc duy tri dich vu
gidi tri dang gia danh cho du khach. Sy hiru dung ctia ngudn thu nay déi véi dan
cv dia phwong phu thudc vao hiéu qué cta chinh quyén dia phwong trong viéc
xac dinh va diu tw vao nhirng chinh sach va dw an sinh loi.

Néu nhu 5 triéu USD thu nhap tir phi st dung ctia du khach dwoc dung nhw la
mot thwdc do cai gia phai tra cho nhirng dich vu giai tri cia VQG Galapagos. Gia
tri hién hanh thwec sy (1a gia tri thwe cda dich vu tinh bang USD hién hanh theo
thdi gian) cua sy giai tri trén & VQG Galapagos la khoang 125 triéu USD, cho
rang 4% lai suat thwc va nhirtng mirc dd tham quan twong dwong nhw & ndm
1999'. Néu nhw ngudn thu tir phi cap phép cling dwoc tinh vao thi gia tri thwc
hién thoi sé& vao khoang 135 triéu USD. DPay la mét sw wéc lwong béo thu vi sb
lwong du khach d ting 1én déu d&n (xem hinh 2).

Nguon kinh phi hién thoi dugc sinh ra tir phi str dung cua du khach va gidy phép
diéu hanh khong twong duo’ng v&i gia tri gidi tri thwe sw ma quan ddo mang lai
cho nguwoi str dung. Phi s&r dung hién hanh duoc thu khdng dwa trén nghién ctru
sy san long trd, ma ciing chang lién quan dén chi phi cung cép co hdi du lich
clia cdng vién; hau qua la cé nguy co phi hién hanh dwoc thu thap hon gia thi
trwong.

M&i chi c6 mét nghién ciru duy nhat dwoc thwe hién & quan dao Galapagos
nham vao viéc dinh gia nhirng dich vu giai tri ma VQG Galapagos mang lai
(Edwards, 1991). Nghién ctru nay da s dung phan tich nhu cidu hwéng thu
trong dé dworng cong nhu cau dwoc dung dé& danh gia phi thu téi da héa loi
nhuan. Nghién cu nay da wéc lwong rang chinh quyén Ecuador cé thé dat
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dwoc 27 triéu USD tién thué (phi str dung cta du khach) méi nam tir du lich &
VQG Galapagos, dwa vao nguon phi st dung la 770 USD va 34.722 du khach
dén.

Thai dd cla dan cuw dia phwong dbi véi du lich duwoc xac dinh bang nhirng cudc
phdng van (Fundacion Natura, 2000). Nam 1997, 63% nguwdi dwoc hdi cdm thay
rang du lich cé lgi, ndm 1998, con sb nay tang 1&n 75%, va 79 % nam 1999
(Fundacion Natura, 2000). Mét két qua tha vi khac ctia cudc khao sat nay 1a 35%
nguwoi dwoc hdi da nghi rang cdng ddng dia phwong da khéng cé kha nang cung
cép dich vu du lich. Chinh quyén dia phwong c6 thé dau tw mét phan Igi tirc thu
dwoc tlr phi st dung cta du khach dé& ting cwdng sw phat trién du lich dia
phwong.

Cac thach thirc dang tiép dién

B& luat ddc biét hién nay va quy ché nganh van tén dong nhiéu van dé khéng
gidi quyét dwoc. Chang bao gdm cac quy dinh dac biét cho du lich trong khu bao
ton, mot hé thédng khdng hop nhat cho cac nha quén ly va céng ty du lich, viéc
thiét lap Hiép hoi hwéng dan, va cac quy tac cho viéc thdm dinh dich vu du lich
(Fundacién Natura, 2000). Khi hé théng nhiém vu nay dwoc thwe hién, sy quan
ly du lich trén d&o sé& hiru hiéu hon. Viéc thiét 1ap cac hé théng van hanh cho du
lich twong thich véi céng viéc bao tén ctia khu bao tdn cling nhw tiéu chuén chét
lwong cho dich vu du khach sé cai thién sw bén virng cta du lich trong ving.
Céc quy dinh dac biét cho du lich trong khu bdo tén ciing sé thiét lap mot hé
thdng ré rang cho viéc dat dwoc viéc cho phép thwe hién va gidy phép kinh
doanh cho nguwdi diéu hanh du lich trén hon dao.

Khi du lich dwoc quan ly khéng ding cach, né cé thé tao ra tbn hai nguy hiém
cho cac hé sinh thai tw nhién. GNPS da rat nhay bén trong viéc néu ra van dé
nay, dac biét lién quan dén tac dong tiéu cwe cla lwong du khach qua mure trong
khu tham quan c6 thé cé trén hé sinh thai tw nhién. M6t trong nhirng van dé ddi
mat GNPS 1a s&r dung qua mirc tai mét sé khu viee tham quan. Céac khu vuc bi
st dung qua murc la nhirng noi ma lwgng ngwdi tham quan vwet qua sitre tai cua
khu tham quan. Mét trong nhirng thach thirc chinh cho VQG la sw phan bb cla
nguwdi tham quan trong khu tham quan. D& dap &ng muc tiéu nay, Kiém lam
Vuwdn phéi co sb ghi chép ctia mébi tau du lich va phai dat dwoc dir liéu tot vé sb
nguwdi tham quan tai méi khu viec. GNPS hiéu ra d& quan Iy van dé nay, va sb
lwong cac khu vue bi qua tai gidm di tr 7 khu vwe vao ndm 1995 dén con 2 khu
vire vao nam 1999 (Fundacion Natura, 2000).

Néu nhu du lich sinh thai tai Vwon quéc gia Galapagos va Khu dw tri bién thanh
cong, cong déng dia phwo’ng tham gia vao cac quyét dinh va qua trinh quan ly.
Néu céac thanh vién cla cong dong dia phwong khéng duwgc hwdng loi tir du lich,
ho cé thé tao ngudn kinh t& bang viéc chuyén sang céac loai hinh gay hai cho méi
trwo'ng nhw khai thac qua murc nguén loi bién. Cai thién du lich v&i sw tham gia
cla cong déng dwoc quy dinh trong bd luat ddc biét ciia Galapagos, va GNPS
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dang lam v[éc dé téng’ du lich vc'yi~ sw thgam gia cla cC)ng dodng. Vi du, céng vién
dang lap ké hoach dé hwéng dan nhiéu du khach dén San Cristébal va dao
Isabela (thdng tin ca nhan véi Edgar Mufioz, Fundacion Natura Natura).

Vwon qubce gia Galapagos dang mang dén moét dich vu cho céc du khach, va di
liéu chi ra rang c6 dich vu dang téng trén thi trwéng. Tuy nhién, viéc thiét 1ap 1&
phi st dung du khach va céc gidy phép thuc hién thi khéng dat trén co s& phan
tich thi trwdng hodc nghién ctru vé “dd hai long dé trd.” GNPS phai danh gia
phwong dién gia ca hién nay dé dwa ra mirc phi, ching phan anh dwoc nhu cau
thi trwong dé chi ra gia tri bao nhiéu do dich vu trong khu bao tén dwa ra. Cé kha
nhiéu phwong phap co thé st dung cho muc dich nay, vi du nhw danh gia thi
trwdng, khdo sat nhu cau ctia du khach, phan tich dwéng cong nhu cau, va quan
ly twong tac thi trwong-co sé thi trwdng (Lindberg and Huber, 1993). No sé rét
quan trong dé phan tich trén co s& thwc hién quy dinh 1& phi, ma diéu nay c6 thé
la kha thap trong viéc can nhac dén nguwdi diéu hanh tour thu nhap dwoc bao
nhiéu tlr cac hoat doéng ctia ho cé dwoc cong vién qubc gia Galapagos.

Hop tac véi chinh quyén dia phwong ciing phai dwoc tiép tuc. 30% loi te tir 1é
phi tham quan cta du khach dwgc dung cho cac co quan chinh quyén dia
phuwong. D& bdo ddm bdo viéc chi thich dang vao loi ttrc bao tdn, ngudn loi tirc
c6 dwoc tir cac dich vu gidi tri do céng vién mang lai can dwoc dau tw cho céac
hoat déng dé cai thién doé bén virng cta kinh té dia phwong. Phwong dién tét
nhat sé 1a cdng viéc duwoc thwe hién do chinh quyén dia phwong st dung loi tic
tr 1& phi nguwoi str dung thwe hién cong viéc cia GNPS thong qua cac hoat dong
nhw gidao duc méi trwdo'ng

Két luan

Du lich ¢c6 thé bd sung loi tirc bao tén truyén théng va lam tang kinh té dung dan
cho bao ton (Lindberg and Huber, 1993). Du lich sinh thai tai Vwon quoc gia
Galapagos da chirng minh 1a ngudn déng gop quan trong cho cac hoat dong bao
tdn cta ddo. Hai cach thirc quan trong nhét cla viéc dong goép la loi tirc dwoc
sinh ra cho quan ly céng vién thdng qua viéc thu Ié phi va nhirng lgi ich mang lai
cho cong déng dia phwong théng qua viéc st dung khéng trich ra cho khu bao
ton. D4 cé tAm quan trong tir khi Bo luat dac biét cho Galapagos dwoc ban hanh.
Vé&i viéc phan bd loi tirc hién hanh t 1& phi tham quan, GNPS ¢6 thé cai thién
kha nang quan ly cia né (Fundacion Natura, 1999). Viéc gia tang phi tham quan
tai Vwon quéc gia Galapagos da khéng tac déng vao sb lwong khach tham quan,
dong gop y twdng cho rang |é phi cao tai cac khu vuc doc dao cé thé bén virng
v@i it hoac khéng cé tac dong nao vao mirc dd tham quan (Lindberg, 1998).

Cé nhiéu tac nhan phai dwoc liét ké d& cé6 mot co ché san sinh ngudn thu hiru

hiéu st dung phi tham quan va dé cac 1& phi nay dong gop cong tac bao ton tai
Vuwdn quoc gia Galapagos va trong nhirng khu vy n6i chung:
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Ngudn vén thién nhién dem lai dich vu phai dwoc can nhac day du trong qua
trinh quyét dinh — dwa ra quyét dinh (Constanza et al., 1997). Dich vu dwoc
nhirtng khu bdo ton cung cép théng qua sw gidi tri sinh ra nhirng nguén lgi kinh
t& quan trong cho dan va chinh quyén dia phwong . Phi st dung ctia du khach
trong nhing khu bao tén dem lai kinh phi khéng chi cho viéc bao ton va quan ly
khu vre, ma con lam tang cwdng strc manh cho chinh quyén dia phwong va hd
tro cho dan cuw dia phwong. Loi ich kinh té nay phai dwoc chi rd trong qua trinh
dwa ra quyét dinh & moi mirc dd va phai dwoc dung nhw la mét cong cu dé dat
dwoc sw hé tro chinh tri cho viéc bao tén cia nhirng khu béo tdn. Vi nhitng diém
du lich tw nhién tr& nén hiém di, nhirng lgi ich sinh thai cha viéc gitr gin nhirng
diém con lai sé chi tdng lén (Tobias and Mendelsohn, 1991).

o Nhirng dich vu méi trwdng khac & Quan dao Galapagos phai dwoc dinh
lwgng, nhw gia tri khoa hoc cua nguon gen va gia tri cua viéc duy tri sw
toan ven hé sinh thai va tranh suy gidm ngudn tai nguyén bién. Viéc danh
g|a nhirng diéu nay va nhirng dich vu khac sé dua dén mot gia tri thuc
cua quan dao dwgc xem nhuw mot yéu t6 quan trong trong qua trinh ra
quyét dinh.

« Kinh phi thu dwoc théng qua du lich sinh thai phai dwoc dau tw vao viéc
cung cap nhirng lia chon thay thé cho dan cw dia phwong néu khéng thi
ho co thé chuyén dat thanh nhiing s dung khéng bén vikng khac
(Mendelsohn, 1997). Trong tredng hop cia VQG Galapagos, néu nhuw thu
nhap t du lich sinh thai khdng dwoc dau tw vao viéc cung cép nhirng sw
lwa chon thay thé cho dan cw dia phwong thi ching sé& tré nén thanh
nhirng hoat déng xung khac, khéng phu hop va khdéng bén virng. Dan cw
dia phwong phai nhan dwoc nhivng loi ich kinh té tir nganh du lich sinh
thai, va du lich v&i sw tham gia cta dia phwong phai tiép tuc thuc day. Sw
dau tw vao viéc phat trién nhirng hoat ddong du lich & dia phwong phai
dwoc thic day cung véi sy diéu khién day dd ctia nhivng nha quan ly khu
bao tén. Viéc dinh gia phi st dung cta du khach cé hiéu qua nén dwoc
dwa trén diém ma & do nhu cau vé ngudn tai nguyén can bang vai chi phi
méap mé cla viéc cung cap ngudn loi d6 (Lindberg, 1998). Nhirng kj thuat
dé& danh gia nhu cau vé moét diém du lich sinh thai nén dwoc ap dung &
nhirng khu bao tén d& dwa ra nhirng mirc phi st dung ctia du khach tai
mot mirc s& mang lai loi ich nhidu nhat. O VQG Galapagos, nhirng
phwong phap danh gia mac phi st dung ctia du khach ti wu (nhw danh
gia thi trwong, phan tich dwdng cong nhu ciu) sé giup cho GNPS danh
gia chuwong trinh gia ca hién thdi cda né.

« Thu nhap c6 duoc tr phi sir dung ctia du khach phai dwoc dau tw vao
viéc bdo tén diém du lich va vao viéc cai thién ndng lwc quan ly cia Kiém
lam VQG. Viéc dau tv thu nhap vao nguén nhan luc ciing can thiét. Pua
ra nhirng khéa dao tao lién tuc va nhirtng mwrc lwong canh tranh cho nhan
lwc tai khu bao ton sé thu hat nhirng chuyén gia cao cap dén khu bao ton.
Viéc tang thu nhap tir phi st dung ctia du khach cho khu béo tén da cho
phép viéc quan ly céng vién cai thién nang lwc quan Iy chinh né; chang
han nhw, né cé thé trd lvong cao hon va cé thém nhiéu ngudn tai chinh
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danh cho viéc diéu khién va giam sat cong vién. Nhirtng hé théng diéu
khién hiéu qua phai dwoc hinh thanh dé c6 nhirng quan tric chinh xac va
hiéu qua nhirng diém danh cho du khach. Bang viéc quan tréc strc tai cla
méi diém du lich, nhitng nha quan Iy khu bdo tén c6 mét bd sbé liéu nén
dwoc st dung dé tranh nhirng tac dong bét loi ctia du lich.Trong trwédng
hop clia VQG Galapagos, strc tai nén dugc xac dinh cho nhivng diém du
lich bién. Du lich s& c6 loi cho céng vién mién 14 né khéng sinh ra nhirng
tac dong tiéu cuc thai qua va mang lai co hdi cho cong dbng dia phwong.
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CAC KHAI NIEM VE DU LICH BEN VI'NG

HOC PHAN 1

Tai liéu: 1.8

Xay dwng tam nhin cho cac diém du lich
Du¢&i day la mot sb quy dinh cho viéc thyc hanh xay dung tdm nhin:

Khi xay dwng tdm nhin, cin phat trién mot danh sach kiém tra bao gdbm cac hop phan
sau:

e Tinh tw nhién cta diém du lich va vai trd cla du lich

* Ai sé tham gia vao du lich tai nhiing diém nay. Ai l1a ngudi ma
Ban mudn ho dén tham vung cda Ban?

* Tap trung vao két qua cubi cung la gi va khong tap trung vao
cac van dé hién tai hoac n6 dang xay ra nhw thé nao.

e Dat cho tAm nhII'J cua'Ba‘n mot cai tén nhu: Khuyen cao tinh tw
hao va nhirng hiéu biét vé di san van hoa dia phuong”

» Cb gang xac dinh nhitng gi that sy quan trong dbi véi dw
an/muc dich.

« Khoéng phé binh! Chép co hdi va mo vé nhivng gi cé thé dwoc

» Xac dinh nhitng diém manh dé doan két cong déng lai véi nhau
hon la chia ré ho

* Khung thoi gian — xac dinh bao nhiéu nam /thang can dé bién
nhirng tam nhin nay thanh thyc té.

Xay dwng nén mét “birc tranh téng thé”. Diéu quan trong la nghi vé tat ca cac van
de tiem nang, vi du lich sé lién quan dén rat nhieu phan trong cudc sdng cua cong dong
dia phuwong.

Khéng nén di vao qua chi tiét. Thuong hoat dong xay dwng tdm nhin bi that bai khi
cac nhém tré nén lung tang di vao nhirng chi tiét nhd ma ho bé qua nhitng muc dich
tbng thé. C6 thé nhan thdy dwoc céc chi tiét va nhitng van dé tiém nang (nhw viét lén
nhirng danh sach riéng khac) nhwng can phai tap trung vao birc tranh 16n.

Ro&i phong dé cé nhikng thay déi. Cho phép mét sé sang kién nhét dinh. Khi nhirng
van dé chi tiét ndi 1én, cho phép Ban thay dbi huwéng di va nghi vé nhitng co hdi moi
khac. .

Lang nghe tat ca cdc quan diém. Cac bén lién quan khac nhau co thé c6 nhirng tdm
nhin khac nhau. Nhiém vu bay gi¢ la dat dwgc mot tam nhin téng thé dai dién cho ca
coéng doéng.




SUSTAINABLE TOURISM CONCEPTS

Cén kién nhan ngay khi b4t ddu dwa cdng dong xay dung tm nhin. Day la nhiém vu
quan trong dé& gilp moi ngudi suy nghi vé hwéng twong lai ma ho mong mudn phat
trién va khong bi sa lay vao nhirng bat ddng ca nhan hodc nhirng chi tiét. Nén nhé tAm
nhin can phai duwoc dwa trén ca sw sang tao va thuc té.

Khi thwc hién hoat ddng xay dwng tdm nhin v&i cd cong ddng, can nhan thay va
khuyén khich nhirng ngwei khdng thé néi truéc dam déng hodc 1a khdng tham gia do
van dé khong biét chi». S& dung nhirng cdng cu hinh anh nhw vé va phat hoa dé giao
tiép v&i phan Ion clia cong dong.



CAC KHAI NIEM VE DU LICH BEN VI'NG

HOC PHAN 1

Tai liéu: 1.9

Tam nhin vé du lich bén virng tai Vwén Quéc gia Komodo

Vwon Quéc gia Komodo dwoc thanh Iap tr nhiPng nam cua thap ky ‘80, so’ khai
chi la Vwon dé bao vé va quan sdat Rong Komodo. Tuy nhién, nhé vao nhirng
cénh dep thién nhién dic biét cia Vwon va nhirng diém boi ldn tuyét voi cda né
da thu hat du khach, nhitng nguwéi quan tdm nhirng van dé khac (ngoai Réng
Komodo). Ban quén ly Vwén da xay dwng tam nhin nhw sau:

Twéng twong vé twong lai clia Vuwon Quéc gia Komodo sé khong chi dac sac boi
nhirng dac diém 16i cudn than bi cla rong Komodo, ma con |a nhirng nét doc dao
quyeén ri cla cac hé sinh thai thao nguyén va cac sinh vat dwdi nwéce. Diéu dé dang va
thuan tién cho du khach muén dén thdm Vwdn Québc gia Komodo la viéc sap xép
nhirtng chuyén di ctia ho bao gébm viéc dat vé vao cbéng cla Vuwon Qubc gia. Vwon
Quéc gia Komodo sé thuc hién hé thdng ban vé thich hop véi nhirng tiéu chi chi trd cla
ngudi st dung théng qua phi bdo ton. Nhirng phi nay sé duwoc sir dung dé dau tw vao
cbng tac quan ly tw do va chuyén mén clia Vudon Québc gia Komodo. Vé cia Vudn sé
duoc thiét ké mot cach bat mét va dwoc lam véi chat lwong cao ¢o gia tri phuc vu nhw
nhirng vat lu niém cho du khach.

Du khach ctia Vuwon Québc gia Komodo di xuyén qua ving Labuan Bajo noi cé thé lam
quen co ban v&i Trung tdm théng tin Philemon. Du khach dén truyc tiép cé thé duwoc gisi
thiéu tai Loh Liang ho&c Loh Buaya. T4t ca cac théng tin vé Vudn dwoc cung cp thdng
qua cac CD ho&c nhitng &4n phdm. Chuong trinh gidi thiéu va thuyét minh co thé duoc
trinh bay tlr bén ngoai clia Trung tam théng tin néu dwoc yéu cau. Tat ca cac trung tam
du khach hoac Trung tam thong tin dwgc quan ly b&i cac chuyén gia da qua nhirng
khoa huén luyén chuyén mén thuyét minh. Cé nhitng thwéc phim duwoc chiéu dinh ky &
Trung tam théng tin Philemon dé hd tro thém cho viéc thuyét minh vé Vwdn Québc gia
Komodo.

Khi vao trong khu viec ctia Vwon, du khach co the str dung cac phuong tién giao thong
trén bién nhw tau du lich dia phuong - duoc cap chirng chi béi nhivng tiéu chuan an
toan di bién ctia Indonesia va cé gidp phép hanh nghé do Vwéon Quéc gia Komodo cép.
Quy ché nghiém ngét va viéc giam sat thic hién lién quan dén s6 lwong tau neo dau tai
mdi cang du khach. Du khach ciling c6 thé di vao Vuon bang truc thang va ha canh &
vung quy dinh. Cac hoat dong va dich vu vé du lich tw nhién cia Vudn Quéc gia
Komodo dwoc cung cap va thuc hién mot cach chuyén nghiép. Cac hoat déng va dich
vu bao gébm cac phuong tién va co s& ha tang - sé dwoc cung cap cho du khach & cac
diém phd bién nhw loh Liang, Pantai Merah (Bai bién Pink) va Loh Buaya, va dwoc
quan ly b&i cac cong ty kinh doanh tw nhan (PT Putri Naga Komodo). Trong khi dé, cac
dich vu va hoat dong & cac mang khac sé dwoc cap nhat lién tuc dé dat dwoc nhirng
tiéu chuén doi hoi thdng qua hé théng quén ly phdi hop.




Can lwu y mot sb loai cw tra trong Vwon Québce gia nhw Rong Komodo, Ran doc, Trau
rirng, nguwa va heo rirng la rat nguy hiém déi véi du khach. Yéu ciu 1a trong subt thoi
gian du khach thuc hién cac hoat dong trén can & trong Vwon déu dwoc giam sat boi
nhirng nhan vién tuan tra cia Vwon da qua huén luyén. Ho ciing rat théng thao nhw
nhirng hwdng dan vién thuyét minh chuyén nghiép. Bén canh cac nhan vién tuan tra
clia Vuwon, du khach ciing con dwoc hwdng dan béi nhirtng hwéng dan vién thuyét minh
da dwoc cip chirng chi hwéng dan vién vé tw nhién trong Vuwdn Québc gia Komodo.
Bang cach nay, du khach cé thé tim hiéu dwoc rat nhiéu vé lich s tw nhién dé co
nhirng hiéu biét vé tw nhién va say mé d&i séng hoang da.

DPé& c6 nhitng qua lwu niém vé mét chuyén thadm quan gia tri dén Vwon Québc gia
Komodo, Du khach c6 thé mua sam nhiéu vat lwu niém phong phu tai mét s6 diém
duoc thiét ké nhat dinh theo mau ma xay dung cia West Manggarai. Cac nha buén
hang Iwu niém ciing nhw cac hwéng dan vién thuyet minh va nhirng ngwdi cung cap
dich vu khac, mang nhirng bang tén va ban nhirng san pham cla ho v&i cach déi xi rat
than thién va trung thuc théng qua nhirtng ma sé dao dirc ma dwoc ddng y clia cac bén
lién quan va Vuon Qubc gia. Day chinh |a mét dang cta cam két dé dwa cong dong
tham gia sy phat trién cta du lich tw nhién.

Viéc quan ly Vwon Qubc gia Komodo, dac biét la viéc quan ly du khach, s& duwgc cam
két dé phuc vu cac nhu cau cla du khach vé nhirng (rng x&r v&i doi sbéng tw nhién theo
cach cé trach nhiém. T4t c& cac hoat ddng du lich tw nhién nhw I&n, boi, di bo ...- va
nhi*ng dich vu khac sé dwoc thue hién theo sach hwdng dan cac hoat dong va cac nha
diéu hanh tour c6 trach nhiém. Nhirng phan nan va dé xuét ctia du khach sé dwoc tiép
nhan, tdng hop va trd 16i bdi nha quan ly mét cach ding dan. Viéc diéu hanh du lich tw
nhién mot cach cé trach nhiém sé& dwoc thwe hién thong qua nhiéu nd luc, bat dau bang
viéc giam sat hé théng cac tac dong cla du lich tw nhién dén viéc thuc hién hé thdng
x& phat dbi v&i nguoi vi pham theo nhitng luat dwgc ap dung tai Vwdon Québc gia
Komodo.

pé xéy dwng dwoc Vudn Qubc gia Komodo ty do va chuyén nghiép trong vong 5 nam,
tht ca nhirng nd luc sé dwoc thuc hién tivng budc véi cac muc tiéu rd rang, nhung van
dam bao duwgc nhitng quy dinh cua quan ly co diéu chinh. Viéc quan ly phdi hop sé xay
dwng cho Vuwéon Québce gia Komodo mot mé hinh quan ly pht hop ctia mét Vwon Quéc
gia va Diém Di san cla thé gi¢i trong pham vi ctia mét qudc gia dang phat trién.

Diéu chinh tir: Public Use Document - Komodo National Park. 2005.
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