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NH NG I M CHÍNH CHO VI C XÁC NH CÁC TÁC NG C A DU 

KHÁCH 

 

 

• m b o t t c  các nhân viên bi t cách chào ón và x  l  du khách thông qua 

nh ng hu n luy n phù h p, c  th  là cho nh ng ng i có trách nhi m nh  

nh ng h ng d n viên; cán b  c ng ch  các quy ch  theo cách ng x  thân 

thi n.   

• Áp d ng các mã s  th c hi n cho các ho t ng khác nhau và m b o r ng 

nhân viên KBTB r t thân thu c v i nh ng mã s  th c hi n này và có th  gi i 

thích t i sao các ho t ng và thói quen nh t nh không c cho phép th c 

hi n.  

• Cung c p chi ti t v  th i gian và  trong tr ng h p nào thì vi c ch p nh là phù 

h p và làm th  nào  du khách có th  giao l u v i c ng ng a ph ng t t 

nh t.  

• m b o các tác ng và l i ích c a du khách ph i c giám sát; a cách 

ti p c n LAC vào trong s   l p k  ho ch c a KBTB n u phù h p; N u nghi 

ng  v  s  phá hu  do du khách v n ang x y ra thì s  d ng cách ti p c n c nh 

báo và gi i h n s  l ng du khách. 

• Cung c p nh ng ho t ng  khuy n khích du khách và t o ra nh ng c  h i  

h  có th  giúp  v  tài chính ho c cách khác; cung c p nh ng sách h ng d n 

và h i h  v  nh ng  xu t.  

• N u phù h p, xem xét viêc phát tri n ch ng trình qu n l  r i ro c a du khách 

nh  m t ph n c a các quá trình kh n c p c a KBTB.  

 

Ngu n: Managing Marine Protected Areas: A Toolkit for the Western Indian Ocean 

 



QU N L  CÁC TÁC NG C A DU KHÁCH  
 

Tài li u: 3.2 
 

 

  H C PH N 3 
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I M I N C U: S  L NG DU KHÁCH T I CÁC O GALAPAGOS  

 
Nh ng i m c áo và hi m th ng c du khách ánh giá cao và th ng là c 
phát tri n thành công cho du l ch sinh thái, ây c ng là tr ng h p cho các o   
Galápagos. Chuy n tàu bi n u tiên có tên “Lina A” ã n các o này vào n m 1969 
và du l ch c ng c phát tri n liên t c k  t  y. Dú có ít h n 5.000 du khách vào n m 
1970, nh ng s  l ng này ã t ng lên h n 66.000 vào n m 1999. S  phát tri n v  du 
l ch c ng ã kéo theo s  t ng lên v  c  s  h  t ng nh : tàu, khách s n…  
 
Ngày nay, du l ch là ho t ng kinh t  chính  qu n o này. Ph n l n du l ch di 
chuy n n các o Santa Cruz ho c San Cristóbal b ng máy bay. Sau ó, các Tour 
này s  r i t  sân bay Baltra  g n Santa Cruz ho c 2 thành ph  c ng chính  g n sân 
bay. Ho t ng du l ch quan tr ng nh t là trên o Santa Cruz vì ây là m t trung tâm 
th ng m i c a các o và là a i m c a V n phòng t ng c a GNPS và CDRS. S  
l ng tàu và khách s n c t ng lên k  t  n m 1972. Có 23 ch  l u trú trên o 
Santa Cruz, 11 trên o San Cristóbal, 6 trên o Isabela và 1 trên o Floreana. Du 
l ch ch  y u là trên các con tàu di chuy n; t  khi du khách di chuy n chính b ng các 
con tàu, n và ng  trên các con tàu, thì nhu c u c  s  h  t ng cho du l ch cách xa o 

ã b  gi m xu ng. Trong n m 1972, có m t con tàu n có kh  n ng ch  du khách ng  
qua êm; n n m 1984, con s  này lên 54 chi c và trong n m 2000, thì có n 80 tàu 

c ng k . N ng l c ch  du khách c a các con tàu này c ng t ng lên t  597 trong 
n m 1981 lên n 1.729 vào n m 2000. S  t ng lên v  s  l ng và kích th c c a các 
con tàu này ang t o ra m t lo i tác ng khác và kéo theo s  t t ngh n c a m t s  

i m du khách.    

 
 
GNPS gi  thi t r ng vi c qu n l  du l ch trên các o trong n m 1974 và sau ó n 

Bi u   2: Du khách  n Galápagos 1976-
1999

N m  

S  

 

Ngu n: Carrsco, 1992; GNPS, 2000 
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1977, ban qu n l  V n ã  cho vi c hình thành nên các i m du khách trên nhi u 
o, phác th o các con ng i và xác nh r ng du khách c s  h ng d n c a 

các h ng d n viên. Ph n l n các i m du khách có th  c ti p c n b ng tàu, vì th  
các chuy n tham quan ch  y u là c th c hi n theo nhóm v i các h ng d n viên 

ã c c p ch ng ch . Trong n m 2000, có 56 i m du khác trên c n và 62 i m du 
khách  bi n.   
 

 
T  n m 1975, GNPS qu n l  các ch ng trình c p ch ng ch  h ng d n viên. Các 
khoá hu n luy n h ng d n viên c th c hi n liên k t v i Tr m nghiên c u Charles 
Darwin. Các h ng d n viên óng vai trò chi n l c trong vi c qu n l  v n; h  giúp 
c ng ch  các quy ch  v n và cung c p du khách thông tin v  các ch ng trình b o 
t n th c hi n b i V n Qu c gia Galápagos và Tr m Nghiên c u . 

S c ch a du khách  

Vào n m 1973, K  ho ch qu n l  c a V n Qu c gia Galápagos c xây d ng v i 
s  l ng du khách cao nh t n các o này là 12.000/n m. Do nhu c u t ng lên, con 
s  này c ng c t ng lên m t s  l n. N m 1978, con s  này lên n 14.700 du khách 
và l p l i vào n m 1982 lên n 25.000 du khách. Hi n t i, không có gi i h n v  c  
l ng du khách cho phép vào V n Qu c gia Galápagos.  bù l i gi i h n s  l ng 
du khách, k  ho ch qu n l  ã xây d ng các s c ch a cho m i i m du khách trên c n 
riêng bi t là công c  chính cho vi c qu n l  và b o t n hi u qu  c a vùng. Ph ng 
pháp xác nh s c ch a ã c áp d ng u tiên vào n m 1984 và sau ó c c i 
ti n và áp d ng m t ph n vào n m 1991.  

Vào n m 1996, K  ho ch qu n l  V n Qu c gia Galápagos ã áp d ng ph ng pháp 
c ki m ch ng m t cách c bi t  phù h p v i các c i m riêng bi t c a V n. 

S c ch a c a các i m này c xác nh sau khi nghiên c u m t s  y u t  bao g m: 
th i gian tham quan, quãng th i gian c a hành trình, nh ng vùng có th  n, các nh y 
c m v  xói l , s  l ng du khách trong m i nhóm, các ki u thu  tri u và l ng ng và 
n ng l c qu n l .   

GNPS qu n l  s  l ng ng i tham quan n các i m b ng cách s  d ng h  th ng 
"hành trình c  nh" cho m t s  tàu ch  h n 20 du khách. H  th ng này c b t u 

B n   3: Các i m du 
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vào n m 1978, lúc u ch  t p trung cho các tàu có s  l ng l n h n 90 du khách, 
nh ng n n m 1990, nó ã c m  r ng s  d ng cho các tàu có h n 20 du khách. 
M i tàu nh n m t hành trình các i m b t bu c t  V n  cho phép GNPS i u khi n 
s  l ng du khách t i m i i m. Các tàu có s  l ng ít h n 20 du khách thì có hành 
trình m , nó s  cho phép GNPS linh ng trong vi c di chuy n du khách t  nh ng vùng 
b  s  d ng quá nhi u sang nh ng vùng c s  d ng ch a . Có m t s  ph c t p 
trong c  ch  này, nh ng con tàu c th ng xuyên cho phép thay i nh ng l ch 
trình c a nó.  

S  l ng du khách n V n Qu c gia Galápagos c giám sát theo 3 cách: 
1. Th  thông tin du khách (Lúc m i n, các du khách s  cung c p tên, qu c t ch 

và nh ng thông tin chung khác). 
2. Báo cáo b i tàu du l ch v  s  l ng du khách c ch  trên tàu.  
3. Báo cáo b i h ng d n viên (Trong m i hành trình, ng i h ng d n viên 

ph i trình báo cáo v  s  l ng du khách lên tàu, th i gian th c hi n hành trình 
ó và nh ng i m tham quan). 

 
Ngu n: The Nature Conservancy. Visitor Use Fees and Concession Systems in Protected Areas: 
Galapagos National Park Case Study. April 2001. Ecotourism Program Technical Report Series, Number 
3.  
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I M I N C U: QU N L  DU KHÁCH T I SEYCHELLES 
Các tiêu chí du l ch sinh thái cho Khu d  tr  c bi t o Cousin 

 

H ng n m có kho ng 11.000 du khách tham quan o Cousin, Seychelles  xem các 

t p oàn chim v  sinh s n và nh ng loài chim trên c n c h u c a vùng, các r ng 

c ph c h i  ven bi n và các bãi  c a i m i. o Cousin c tín nhi m thông 

qua gi i th ng du l ch sinh thái t  Hãng hàng không Anh Qu c và Conde Nast 

Traveller. C  quan v  t  nhiên Seychelles (c  quan qu n l  a ph ng) có các chính 

sách du l ch và mã s  các ho t ng du l ch. Vi c i u hành du l ch sinh thái  Cousin  

phù h p v i 8 tiêu chí theo Ch ng ch  c a Tiêu chu n Du l ch sinh thái Qu c t  c 

phát tri n b i các Hi p h i Du l ch sinh thái Australia, Trung tâm nghiên c u H p tác 

cho Du l ch b n v ng c a Australia, và G ng tay Xanh (m t ch ng trình c a H i ng 

Du l ch và di chuy n Th  gi i).  Nh ng tiêu chí này không ch    c nh n ch ng 

nh n, mà m c tiêu là  m b o r ng chúng t c tiêu chu n ISO 4001.  Các tiêu 

chí này là:  

 

T p trung vào các vùng t  nhiên:  m c ích c a các tour là ng m nhìn các loài chim 

và i s ng hoang dã - Nh ng ho t ng duy nh t dành cho du khách.  

 

Hu n luy n các h ng d n viên:  Nhân viên tu n tra ph i c qua hu n luy n nh  

nh ng h ng d n viên và có th  là có nhi u ngôn ng  (Ti ng Anh và ti ng Pháp), m 

b o giúp du khách ánh giá cao v  giá tr  t  nhiên c a vùng.  

 

Gi i h n v  s  l ng du khách và các ho t ng:  Các tour c h ng d n có 

gi i h n n n a ngày, 4 ngày trong 1 tu n; không có các ho t ng dã ngo i, ngh  qua 

êm ho c thu nh t các m u v t ho c các v t làm l u ni m;  có  kho ng cách c gi  

t  các bãi ,  n i làm t  c a chim và rùa; có phao neo tàu thuy n ã c l p t; và 

khu d  tr  s  d ng n ng l ng m t tr i. Nhân viên tu n tra có th  d ng b t c  ai b  

nghi ng  vi ph m quy ch  c a Khu d  tr .  
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óng góp tr c ti p n công tác b o t n:  Nh ng l i t c c t o ra t   phí vào b  

(US$25 cho m i du khách n c ngoài) và vi c bán áo thun, th c u ng và nh ng b u 

thi p c s  d ng ch  y u cho công tác b o t n và giáo d c môi tr ng.  
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Các l a ch n cho vi c qu n l  các tác ng c a du khách  
 
 

H n ch  s  d ng toàn khu b o v   
• Gi i h n s  l ng du khách n t t c  các vùng c a khu b o v  
• Gi i h n th i gian l u trú c a du khách trong khu b o v   
• Khuy n khích s  d ng các vùng khác 
• òi h i m t s  k  n ng và/ho c thi t b  nh t nh  
• Thu phí thuê phòng c a du khách  
• T o ra s  ti p c n khó h n i v i c  vùng  

 
H n ch  s  d ng m t s  vùng có v n   

• Thông báo v  các vùng có v n  và nh ng vùng thay th   
• C m ho c không khuy n cáo n m t s  vùng có v n  
• Gi i h n s  l ng du khách n các vùng có v n  
• Khuy n khích/ òi h i các gi i h n l u trú t i nh ng vùng có v n   
• Yêu c u nh ng i u ki n khó h n  ti p c n nh ng vùng có v n 

 và c i thi n s  ti p c n n nh ng vùng khác  
• Lo i b  m t s  ph ng ti n/ i m thu hút t i nh ng vùng có v n  

ho c c i thi n nh ng vùng khác. 
• Hình thành các k  n ng khác nhau và/ho c nh ng òi h i v  các 

trang thi t khác nhau 
• Thu các m c phí khác nhau cho các vùng khác nhau.  

 
i u ch nh các khu s  d ng trong các vùng có v n  
• Phân các lo i khách khác nhau nh  phân vùng s  d ng . 
• Không khuy n khích/ng n c m vi c c m tr i ho c neo u t i m t 

s  i m nh t nh và khuy n khích  các i m khác. 
• t các phu ng ti n  các i m lâu b n trong vùng có v n   

 
i u ch nh th i gian s  d ng  
• Khuy n khích s  d ng vùng bên ngoài vào nh ng mùa cao i m  
• Không khuy n khích ho c c m s  d ng khi các tác ng ti m n ng 

là cao  
• Thu phí cao trong nh ng giai o n s  d ng cao i m ho c nh ng 

ho t ng có ti m n ng tác ng cao  
 

i u ch nh các ki u s  d ng và thói quen c a du khách   
• Không khuy n khích ho c ng n c m các ho t ng/thi t b  có tính 

phá hu   
• Khuy n khích ho c òi h i nh ng ng x , k  n ng, công c  nh t 

nh  
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i u ch nh các mong i c a du khách  
• Thông báo cho du khách v  vi c ánh giá các vùng s  d ng c 

b o v   
• Thông báo v  các i u ki n ti m n ng trong các vùng b o v   

 
T ng s c  kháng c a ngu n l i  

• Che ch  các vùng tránh các tác ng  
• T ng c ng  lành m nh c a vùng  

 
 
 

 

Ngu n: Drumm, Andy. Alan Moore, Andrew Sales, Carol Patterson, and John E. Terborgh. 2004. 
Ecotourism Development: A Manual for Conservation Planners and Managers. Volume II. The Business of 
Ecotourism Development and Management. The Nature Conservancy, Arlington, Virginia, USA. 
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Nh ng th c hành qu n l  t t nh t cho vi c tham quan r n san hô và 

r ng ng p m n  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NH NG TH C HÀNH QU N L  T T NH T CHO VI C THAM QUAN 
R NG NG P M N  

 Xây d ng cac ng i ê vao r ng ngâp m n môt cach dê dang va an toan. 

 Trai a cuôi ho c san trên cac ng i hiên co ê kich thich viêc s  dung cua 

du khach thay vi phai i vao nh ng con ng khac. 

 Khuyên khich b i co ông th  vao cac th i iêm triêu c ng châm, tâm nhin se tôt 

nhât. 

 S  dung cac tau không may nh  kayaks ho c thuyên gô khi co thê  han chê 

tiêng ôn va ô nhiêm 

 

Source: Managing Marine Protected Areas: A TOOLKIT for the Western Indian Ocean 

NH NG TH C HÀNH QU N L  T T NH T CHO VI C THAM QUAN 
R N SAN HÔ 

 

 Tham quan ran nên c lâp kê hoach tr c, nên quan tâm ên thuy triêu , c 

biêt la hinh th c i trên ran chi th c hiên trong th i gian triêu xuông.  

 Nên co nh ng gi i thiêu chinh b i cac nha tô ch c tour ho c cac nhân viên 

KBTB tr c khi xuât phat, s  dung ho c iêu chinh theo nh ng ma sô s  dung. 

 Nên tô ch c cac cuôc g p m t inh k  gi a cac tau va cac nha tô ch c tour ê 

thông bao v i ho vê nh ng hoat ông cua KBTB va nh ng c  hôi tham gia va 

thao luân vê cac vân ê du khach; Nêu co thê co nh ng hô tr  phu h p cho cac 

công ông ia ph ng ê th c hiên tô ch c tour  vung ran. 

 oi hoi s  quan ly tau co trach nhiêm.  

 

Source: Managing Marine Protected Areas: A TOOLKIT for the Western Indian Ocean 
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M t s  m o  l u gi  vùng b :  H ng d n nh ng ng i i b  trên các 

b  bi n 
 

H n m t n a dân s  n c M  s ng d c theo b  bi n và trung bình m t ng i M  tr i qua 

10 ngày gi i trí  b  bi n. Cùng v i r t nhi u ng i t i vùng b  bi n, các bãi bi n có th  tr  

thành n n nhân c a s  c ng th ng. B n có th  gi m các tác ng B n t o ra  b  bi n b ng 

các m o nh  sau: 

1- Hãy tránh các khu v c n cát và th m c : Các n cát là hàng rào u tiên  

ch ng l i các c n bão t n công vùng b  bi n và n cát và c  b o v  các ngôi nhà 

và các công ty ven b  không kh i b  xói mòn. Khi con ng i i b , b i l n ho c i 

xe p trên chúng, nh ng n cát này có th  s p  và  l i nh ng t n th ng cho 

chúng. 

2- Xem các b ng hi u. M t s  b ng hi u do m t s  ch ng trình b  bi n c a ti u 

Bang B n d ng lên  xác nh nh ng vùng -b  bi n, c u c ng công c ng, ng i 

b  và bãi u xe – dành cho t t c  m i ng i. 

3- Không c lái xe trên bãi bi n. Bãi bi n r t m ng manh! Cát, v  nhuy n th , c  

và ng v t nh ng th  làm p thêm cho bãi bi n có th  b  bóp méo ho c b  phá hu  

b i tr ng l ng c a các ph ng ti n giao thông c a B n. 

4- Nh t phân c a ng v t c a B n. S n ph m th i c a ng v t có th  là phân bón t  

nhiên mà có th  làm cho th c v t bi n phát tri n v t quá i u khi n, có th  gi t 

nh ng con cua và nh ng loài cá khác và làm phá hu  chu i thúc n. i u này có 

ngh a là giá th c n h i s n s  t ng lên và có nhi u ng i th t nghi p  các vùng g n 

bi n. 

5- Làm v  sinh bãi bi n. Thu nh t rác th i cho dù nó không ph i là c a b n và t 

chúng vào nh ng thùng ng rác 

6- Không bao gi  th i các tàn thu c trên m t t ho c b  qua c a s  xe, c bi t là  

nh ng bãi bi n. N c m a xe cu n trôi t t c  nh ng th  có trên m t t xu ng sông, 

v nh và cu i cùng là ra bãi bi n. u l c thu c không th  phân hu  c và có th  

làm h i n các loài chim bi n và c  chu i th c n. 

7- Không bao gi  th i dây c c ho c l i câu ánh cá trên các bãi bi n. Dây c c 

có th  xi t ch t các ng v t bi n. L i câu s  gi t ch t cá n u chúng n ph i và có 

th  s  e do  nh ng ng i và ng v t khác i d o trên bi n. 

8- C t nh  nh ng nút th t và nh ng v t ny-lon khác tr c khi th i chúng vào các 

thùng rác. Nh ng ng v t bi n có th  nu t chúng ho c có th  b  m c k t trong các 

các v t này và ch t. T t c  nh ng cái này u e do  n chu i th c n c a chúng 

ta. 

9- Tái t o nh ng bình, v t ch a mà B n s  d ng t i bãi bi n. Vi c tái t o s  làm 

gi m l ng rác th i và ô nhi m  b  bi n. 

10- Tham gia vào các chi n d ch làm s ch b  bi n. N u thành ph  c a B n ch a có 

ch ng trình nh  v y, hãy t  ch c nó! Liên l c v i V n phòng thông tin v  v t th i 

bi n c a Trung tâm b o t n bi n theo i n thoai: (202) 429-5609  bi t thêm chi 

ti t.  
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Tâm ni m c a ng i lái tàu: 10 m o v t  l u gi  bãi bi n 

 

 
V i hàng ngàn ng i tham gia lái tàu h ng n m, vi c lái tàu gi i trí có th  tình c  óng 

góp vào nh ng v n  ô nhi m bi n, c bi t là  các v nh và sông. B n có th  h n ch  

nh ng ô nhi m t  tàu c a B n b ng cách th c hi n m t s  m o v t d i ây: 

1- Tránh s  d ng nh ng s n ch ng bám có c t . S  d ng nh ng s n thay th  khác 

an toàn h n t i vùng bi n ho c c a hàng  vùng b n 

2- Luôn có các thùng ng rác trên tàu và có n p y và m b o m i ng i trên tàu 

s  d ng nó. N u b n mu n th i t i b n bãi, ph i tuân th  các quy lu t tái t o c a 

chúng. N u b n bãi c a b n không tái t o, khuy n khích h  th c hi n nh ng 

ch ng trình tái t o rác. 

3- Không bao gi  th i các dây c c ánh cá qua tàu  

4- Tránh mang nh ng s n ph m làm b ng nylon lên tàu, c bi t là nh ng túi nylon 

và dây thun c t. Nh ng s n ph m này không ch  làm h i ng v t bi n mà chúng 

còn v ng vào các chân v t, các l  thông và làm d  bãi bi n. 

5- Không bao gi  th i tàn thu c qua tàu. Nh ng nghiên c u ch  ra r ng nh ng rác 

th i mà không th  phân hu  trong môi tr ng bi n thì có th  s  làm h i các loài 

chim và chu i th c n c a chúng ta. 

6- Không th i s n ph m th i c a con ng i tr c ti p ra bi n. N u B n ch a l p t 

nhà v  sinh, c n s  d ng nh ng thi t b  b m hút v  sinh t i nh ng n i g n nh t 

thay vì th i xu ng bi n. N u B n có bô v  sinh, hãy  chúng vào b n v  sinh. 

N u tàu c a B n không có nhà v  sinh, hãy l p t m t cái. 

7- Khi làm y các bình x ng trên tàu, tránh làm  x ng ra bên ngoài và ch y xu ng 

n c bi n. 

8- m b o r ng máy tàu c a B n không b  rò r  x ng ho c d u vào trong n c. 

Không c th i d u c n c a tàu ra n c bi n. 

9- i v i áy tàu – có nh ng v t li u th m  các qu y hàng - s  d ng nh ng v t 

li u này  th m nh ng d u th a trong áy tàu tr c khi làm s ch 

10- Khi làm v  sinh tàu, nên s  d ng nh ng ch t t y không có phosphat và c  chùi.  

 

 

Chuy n nh ng  xu t này n cho nh ng ng i lái tàu khác! 
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Là m t khách l n có trách nhi m v i môi 

tr ng… 

 
Tôi l n trong gi i h n kh  n ng và ki n th c c 

hu n luy n c a tôi. 

Tôi r t c n th n v i nh ng gì tôi ch m lúc  d i 

n c. 

Tôi không b  nh ng th c v t ho c san hô ho c “v t 

l u ni m” 

Tôi tôn tr ng lu t môi tr ng và gi i h n c a ho t 

ng 

Tôi thu nh t rác c tìm th y trong lúc l n và th i 

rác úng ch  . 

Tôi giúp cho nh ng ng i i u hành khu ngh  mát và 

d ch v  l n bi t tôi c m th y nh  th  nào v  trách 

nhi m v i môi tr ng. 

Tôi không bao gi  l n v i cách mà làm t n th ng 

môi tr ng 

Tôi s  d ng các phao neo tàu thuy n b t c  lúc nào 

có th  ho c ch  neo tàu  nh ng n i áy không có 

sinh v t s ng. 

Tôi luôn quan tâm n các i s ng  i d ng. 
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Lo i hình & Ví d  v  các ch  s  tác ng c a du khách 

 
M t s  lo i ch  s  c  b n: 
 
1. Môi tr ng (sinh-l ) 
2. Khía c nh v n hoá-xã h i 
3. Tr i nghi m c a du khách 
4. Kinh t  
5. Qu n l  (c  s  h  t ng)  
 
 
 
1. M t s  ví d  v  các ch  s  môi tr ng: 

• S  xói l  t t i m t s  i m  
• S  xói mòn t (do l p th m th c v t b  m t b  m t)  nh ng i m c m tr i 

ho c d c theo các ng mòn  
• Rác ng  áy bi n t i nh ng i m phao neo u tàu  
• Gây s c i s ng m t s  loài ng v t hoang dã (vi c làm t , ng v t tr  

nên hung d  v i con ng i…)  
• t l a ho c l a tr i phi pháp 
• S  l  t d c theo ng 
• m các vi khu n Coliform  sông X, bãi bi n X 
• T m nhìn xa t  i m X 
• S  l ng cây b  phá hu   các i m dã ngo i  
• …. 

 
 
2. M  s  ví d  v  các ch  s  tr i nghi m du khách:  

• S  l n va ch m v i các oàn du khách khác trong 1 ngày  
• S  v  vi ph m an toàn trong 1 tháng  
• S  l n phàn nàn c a du khách v  các du khách khác n ào  
• S  l ng h c sinh s  d ng i m này cho các ho t ng giáo d c môi tr ng  
• S  l ng các th  s n phi pháp b t g p  trong i m này  
• Ph n tr m du khách tho  mãn v i vi c tham quan c a h  n i m này  
• D u hi u c a các rác th i con ng i  
• S  l ng các du khách quay tr  l i  
• Ph n tr m du khách có s  d ng các h ng d n viên v  t  nhiên 
• … 

 
 

 
3. M t s  v  d  v  các ch  s  kinh t :  
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• S  l ng các công ty du l ch sinh thái  các c ng ng bên c nh 
• S  phí vào c ng c thu trong 1 tháng 
• Th i gian trung bình du khách  l i các i m/c ng ng 
• óng góp t ng th  c a du l ch sinh thái n tài chính c a vùng (ph n tr m)  
• M c  s  d ng lao ng trong du l ch  
• M c  u t  vào các d ch v  và ph ng ti n công c ng a ph ng  
• … 
 

 
4. M t s  ví d  v  các ch  s  v n hoá-xã h i (  các c ng ng)  

• Duy trì các ho t ng truy n th ng 
• Thay i v  dân s   
• Báo cáo v  các cách ng x  tiêu c c c a du khách i v i dân c  a 

ph ng 
• Thay i v  t  l  ph m t i 
• S  l ng du khách t i các i m/s  ki n v n hoá  
• Ph n tr m các h ng d n v  các ho t ng du l ch b n v ng  
• Nh n th c chung c a c  dân a ph ng v  các ho t ng du l ch b n v ng 
… 

 
 
5. M t s  ví d  v  các ch  s  qu n l  (c  s  h  t ng):  

• S  l ng và chi u dài c a các con ng mòn 
• Th i gian s  d ng sau khi b o trì các c  s  h  t ng 
• S  l ng c a hình v  lên t ng tìm th y  các i m c m tr i 
• …. 

 
 

 
Drumm, Andy. Alan Moore, Andrew Sales, Carol Patterson, and John E. Terborgh. 2004. Ecotourism Development: 
A Manual for Conservation Planners and Managers. Volume II. The Business of Ecotourism Development and 
Management. The Nature Conservancy, Arlington, Virginia, USA. 
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