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Hu n luy n và xây d ng n ng l c  c ng ng vùng xa  
Ecuador 

 
M t nghiên c u v  các d  án du l ch b n v ng d a vào c ng ng ã t 

c m t s  k t lu n nh  sau:  
 
M t phân tích chi ti t v  nh ng gì mà c ng ng có th  cung c p cho các 
c  s  là vi c làm c n thi t tr c khi ti n hành u t . Th ng là t t h n n u 
c ng ng a ph ng có n ng l c  thu hút tài tr  và cung c p các ngu n l i 
v  v t ch t và con ng i  a ph ng ph c v  cho viêc xây d ng các n i l u 
trú, các thuy n nh , mua s m máy tàu và xây d ng m t s  h  th ng ng mòn 

a ph ng. S  thi u h t trong vi c trao quy n c quan sát  d  án Playa de 
Oro có th  m t ph n là do s  l ng các c  s  h  t ng c cung c p mi n phí 
cho c ng ng a ph ng.  
 
Các c ng ng ng  m t cách kiên nh r ng c n có nhi u ngu n tài 
chính h n n a cho vi c hu n luy n các thành viên c ng ng  h ng 
d n h  trong vi c ti p ón và cung c p các d ch v  cho du khách. M c dù 
các c  quan tài chính ã t  ch c m t s  khoá hu n luy n ng n h n, nh ng 
nh ng cam k t v  các khoá hu n luy n này th ng là không phù h p v i nhu 
c u c a c ng ng a ph ng do th i gian ng n và thi u trách nhi m i v i 
các m i quan tâm v  c ng ng và v n hoá. 
 
Các c ng ng ã có kinh nghi m v  các s n ph m du l ch sinh thái nên 

c trao vai trò l n h n trong các khoá hu n luy n. Vi c cung c p tài chính 
cho các khoá hu n luy n cho các c ng ng có nhi u kinh nghi m và vi c t o ra 
các ch ng trình h c ngh  mà cung c p nh ng kinh nghi m th c t  cho h c 
viên s  giúp thu hút nhi u m i quan tâm h n và cam k t i v i quá trình hu n 
luy n h n là vi c s  d ng các giáo viên n c ngoài.   
 
Hu n luy n ngôn ng  c n ph i c xem xét và t ng h p v i các ch ng 
trình hu n luy n h ng d n c a qu c gia. Ngu n tài chính và th i gian hu n 
luy n phù h p là i u r t c n thi t n u các c ng ng có các h ng d n viên v i 
nhi u ngôn ng . Trong khi không ph i t t c  các h ng d n viên u c n có 
nhi u ngo i ng  thì m t i u nh n th y r ng c ng ng a ph ng s  thành 
công nhi u h n trong các ch ng trình du l ch b n v ng c a h , n u các ng c  
viên có trình  cao c tham d  các ch ng trình c t ng h p gi a h ng 
d n viên và ngôn ng .  
 
S  d ng ngành du l ch b n v ng c a a ph ng hi n có cho các ch ng 
trình hu n luy n. Các doanh nghi p a ph ng thông th ng không c 
yêu c u  h  tr  trong vi c hu n luy n nh ng ng i t  c ng ng a 
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ph ng. Nh ng nhà i u hành tour a ph ng có kinh nghi m có th  cung c p 
nh ng liên k t v i c ng ng t t h n và th c hi n các công vi c t  v n v i nhi u 
trách nhi m và chuyên sâu h n là nh ng nhà t  v n n c ngoài. Nh ng hi u 
bi t c a h  v  cách làm vi c v i du khách trong hoàn c nh c a a ph ng, gi i 
quy t các tr ng h p kh n c p, và qu n l  nh ng v n  c bi t c a du khách 
liên quan n các h  sinh thái a ph ng có th  giúp các h ng d n viên a 
ph ng hi u t t h n v  toàn c nh c a quá trình qu n l  nhóm.  
 
Các ch ng trình hu n luy n v  cách ti p ón du khách c n ph i là 
ch ng trình dài h n. Ch ng trình hu n luy n kinh nghi m v i 15 ngày c 

 ngh  là khung th i gian ng n nh t cho các thành viên c ng ng có th  hi u 
m t cách y  các k  n ng c n thi t  cung c p nh ng d ch v  du l ch.  
 
Vi c cung c p tài chính cho vi c xây d ng các c  s  h  t ng cho du l ch 
c ng ng có th  là vi c s  d ng không h p l  các ngu n tài chính. Vi c 
cung c p tài chính cho vi c xây d ng các n i l u trú ho c mua s m m t s  d ng 
c  nh  thuy n nh , máy móc cho du l ch  các c ng ng có th  d n n s  
ph  thu c c a c ng ng, s  thi u h t các c  h i u t  c a c ng ng trong 
các c  s  du l ch và các ph ng ti n này s  c duy trì m t cách không c u 
th  nên không thu hút c du khách. Nh  quan sát b i Daniel Koupermann 
(1997), vi c tránh các h  tr  t  thi n là n n t ng cho s  thành công trong vi c 
tham gia c a c ng ng.  
 
Cho vay nh  ho c nh ng ch ng trình tín d ng lâu dài c n cho c ng ng 

 giúp h  xây d ng các ch ng trình du l ch c a chính h . i v i các 
c ng ng  vùng xa th ng thi u c  h i ti p c n v i các ch ng trình tín d ng 
qu c t . Nh ng ch ng trình tín d ng xoay vòng ho c cho vay nh  c ch ng 
minh là ph ng cách  c i thi n kinh t  nông thôn. Nh ng k  thu t này nên 

c áp d ng  nh ng vùng du l ch sinh thái t i hi n tr ng.  
 
M t c  s  h  t ng không có  c p  c ng ng  Ecuador là m t h  
th ng radio t t.  các c  s  kinh doanh du l ch c ng ng có th  c i thi n 

c vi c qu n l  du l ch, radio và i n tho i vi n thông nên c quan tâm b i 
các c  quan tài chính. Ph n l n các h  th ng liên l c có th  giúp các nhu c u 
khác c a c ng ng nh  ch m sóc y t , c p c u và cung c p c i thi n m i liên 
l c gi a các c ng ng liên quan n các v n  qu n l  và v n hoá.  
 
Vi c xây d ng các h p tác xã mà  ó t t c  các công vi c u c chia 
s  trong c ng ng a ph ng có th  c ng là v n . i u quan tr ng là 
c ng ng t o ra m t h  th ng cung c p khuy n khích v  t  nhiên  làm 
vi c. Ngu n tài chính rõ ràng c nh n và các công tác u t  c th c hi n 
và s  phân ph i các l i ích trong các d  án du l ch c ng ng c ng là m t u 
tiên. Vi c xây d ng nên m i quan h  trong kinh doanh nh   c ng ng là  
th ng công cho nh ng ng i làm vi c tích c c, t ng h p các ho t ng tài 
chính kinh doanh tiêu chu n, nh ng không làm gi m kh  n ng nh n nh ng l i 
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ích t  các c  s  h p tác kinh doanh c a c  c ng ng l n nh  vi c bán các th  
công m  ngh  và qu n l  cabin. 
 
Các t  ch c tài chính c n ph i hi u c u trúc t  ch c c a c ng ng, xem 
xét các mô hình cho vi c làm ch  c a du l ch c ng ng tr c khi th c 
hi n u t  m b o r ng m t mô hình phù h p v  quy n s  h u và phân 
ph i tài chính c th c hi n  chính c ng ng và cung c p nh ng hu n 
luy n th c t  v  các k  n ng tài chính.  M t trong nh ng tác ng nguy hi m 
nh t mà các t  ch c tài chính có th  tác ng n các d  án c ng ng là vi c 
th c hi n các ngu n tài tr  tr c khi có các c u trúc ra quy t nh  c ng ng 
m t cách phù h p. Cách ra quy t inh trên-xu ng c a các t  ch c tài chính ch c 
ch n b t u làm lu m  các n  l c c a c ng ng trong vi c qu n l  tài chính 
c a h . V n  này c quan sát rõ ràng  m t d  án  Playa de Oro. C n 
ph i xem xét c n th n cách làm vi c mà không ép c ng ng ph i tuân th  các 
lu t và quy ch  tài chính c a qu c t .   
 
 
Ngu n: Wood, Megan Epler. 1998. Meeting the Global Challenge of Community 
Participation in Ecotourism: Case Studies and Lessons from Ecuador. America 
Verde Working Papers, No. 2. 
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M t s  ví d  v  các ch   thuy t minh s  c p 
 
1. Blue Ridge Parkway: m t con ng p 
Nh ng ch   thuy t minh s  c p c hình thành cho Blue Ridge Parkway, 
m t con ng có c nh p c kéo dài d c dãy núi Appalachian  Hoa K : 
 

1. Vùng Blue Ridge là m t trong nh ng vùng giàu nh t v  a d ng sinh h c 
 B c M   

2. Nh ng thi t b  v n hoá và các sông  t nh Blue Ridge th  hi n c i m 
v n hoá khác bi t và cách ly.  

3. ây là m t con ng c bi t mà các c nh p c qu n l  và thi t k  
 làm t ng giá tr  v  phong c nh.  

 
2. John Day Fossil Beds: M t a i m a l  không th ng g p  
M t cách ti p c n khác trong vi c phát tri n các ch   thuy t minh s  c p ã 

c th c hi n  Công trình qu c gia John Day Fossil Beds mà  ó m t s  
quan sát  d n n m t ch   chính:  
 

T i Công trình qu c gia John Day Fossil Beds,  
• Có r t nhi u v t hoá th ch  
• Có tính a d ng cao v  v t hoá th ch 
• Các v t hoá th ch c l u gi  t t 
• Các v t hoá th ch i di n cho nh ng chu trình s ng dài m t cách hy 

h u 
• Các v t hoá th ch có th  c nh niên hi u  

Vì th , ây là m t vùng tuy t v i  nghiên c u v  các thay i ti n hoá.  
 
3. Isle Royale: M t o cách ly  

 V n Qu c gia Isle Royale (trên o Isle Royale, Lake Superior), các nhân 
viên c a V n xác nh các “ch   c a v n” thay cho các ch   thuy t minh 
s  c p. Các ch   này t ng h p các ngu n l i và nh ng câu chuy n chính mà 
mô t  c nh ng c i m c a V n. M t s  ví d  v  các ch   V n này 
bao g m:  
 

• T  cung c p là cách s ng  trên o Isle Royale. T  cung c p là cách 
s ng r t quan tr ng cho nh ng khách Ba-lô, ng i chèo thuy n và lái tàu, 
nh ng ng i mà l n u tiên n hòn o này - Nh ng ng i M  b n x , 
nh ng ng i khai thác khoáng s n châu Âu, nh ng ng i canh gi  các 
ng n h i ng và các ng  dân ánh cá th ng m i.    

• o Isle Royale là m t phòng thí nghi m v  i s ng mà  ó các i 
s ng c a ng th c v t có th  c nghiên c u trong các h  sinh thái 

c i u khi n và khá n gi n. L  thuy t v  sinh a c a o này c 
th  hi n b i c  s  l ng không gi i h n và a d ng v  loài c tìm ra  
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ây.  

• Nh  vào s  nguyên v n mà sle Royale là m t ngu n cung c p nh ng 
thông tin quan tr ng v  th  gi i xung quanh chúng ta - Th  gi i ti n hoá 
nh  th  nào, nh ng tác ng c a n n v n minh ã làm thay i các h  
th ng t  nhiên và nh ng c  s  c a môi tr ng ch a b  i u ch nh là gì.  

• C  quan qu n l  Vu n ang c  g ng l u gi  ngh  cá b n a c a V n 
Qu c gia Isle Royale – có th  là nh ng ngh  cá khác bi t nh t  trong 
vùng Great Lakes. Tr i qua nhi u th  k , vùng n c Isle Royale ã thu 
hút r t nhi u ng  dân - nh ng ng i ti n s , các ng  dân ánh cá th ng 
m i di c  và nh ng ng  dân ánh cá th  thao ngày nay. Nh ng di tích 
c a quá kh , cách s ng và nh ng k  thu t khai thác có i u ch nh v n 
còn t n t i và nh c nh  chúng ta v  m t nét v n hoá o  ngh a này. 

 
4. V n Qu c gia Komodo: khu b o t n bi n c thi t k   b o v  các 
con r ng Komodo. 
 

• M c dù nh ng con r ng Komodo ngày nay s ng trong nh ng sinh c nh 
s ng r t h n ch , loài sinh v t hoang dã này ã s ng xót hàng tri u n m 
qua nh ng bi n i l c a, s  bi n m t c a kh ng long cho n s  xu t 
hi n c a con ng i ngày nay – ây là m t d n ch ng cho m t thi t k  
tuy t v i.   

 
• Tính a d ng v  bi n r t cao và nh ng th o nguyên bao b c các o núi 

l a b  m t d n i – ã làm cho V n Qu c gia Komodo tr  thành m t 
vùng c bi t a d ng. Nh ng i u ki n h  sinh thái th o nguyên xinh p 
và c áo làm nó tr  thành sinh c nh s ng phù h p cho các R ng 
komodo và thu hút nhi u du khách. 

 
• M c dù R ng Komodo là m t ng v t n th t và s  t n t i c a c  dân a 

ph ng th ng nh h ng n chúng, nh ng r ng Komodo và ng i dân 
 làng Komodo ã t o nên s  cân b ng hài hoà cùng chung s ng v i 

nhau. Câu chuy n c  tích n i ti ng v  Con dao ma thu t mô t  cách mà 
con ng i hình thành ni m tin v  vi c xây d ng cu c s ng cân b ng bên 
nhau này.        

 
• S  chuy n ng c a các dòng ch y m nh trong i d ng t o ra nh ng 

dòng n c tr i, mang dinh d ng t  áy lên b  m t  xung quanh V n. 
S  xu t hi n c a các dòng ch y giàu dinh d ng này ã m b o c 
tính a d ng và cung c p nhi u ngu n l i t  nhiên trong vùng n c c a 
V n Qu c gia Komodo.  trong V n này, các dòng n c tr i th ng 
xu t hi n khi có các dòng h i l u di chuy n m nh t  áy bi n và kéo theo 
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m t kh i n c l n t  áy bi n lên b  m t. Quá trình này qu y o dinh 
d ng làm cho vùng n c c a V n Qu c gia Komodo phì nhiêu h n.    
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Trang thi t b  giáo d c môi tr  ng: Nh ng h  ng d n  
cho k t qu  t t nh t 

Nh ng h  ng d n cho nh ng k t qu  t t nh t do Hiêp h i b c M  v  Giáo d c môi tr  ng 
(NAAEE) so n th o và  a ra 6  c i m c a nh ng trang thi t b  giáo d c ch t l  ng. H  ng 
d n này   c thi t k    h  tr  nh ng ng  i làm v  giáo d c, hành chính, thi t k  bài gi ng, 
so n th o trang thi t b  và ánh giá ch t l  ng các trang thi t b  này. 
 

 c i m ch  ch t 1: Cân b ng và úng  n  
1.1 úng th c t  
1.2 Trình bày cân b ng gi a các l  thuy t và quan i m khác nhau  
1.3 M  r ng cho vi c th m v n 
1.4 Ph n ánh   c tính a d ng 
 

 c i m ch  ch t 2: Sâu s c 
2.1 Nh n th c 
2.2 T p trung vào m t s  khái ni m  
2.3 Các khái ni m v  các hoàn c nh  
2.4 Quan tâm  n các ph m vi khác nhau  
 

 c i m ch  ch t 3: T ng h p xây d ng các k  n ng 
3.1 Có  ngh  sáng t o và luôn cân nh c 
3.2 Áp d ng các k  n ng cho các v n   
3.3 Các k  n ng hành  ng  
 

 c i m ch  ch t 4: Làm quen v i các hành  ng  
4.1 Có c m giác g n li n v i cá nhân và trách nhi m 
4.2 Hi u qu  cá nhân  
 

 c i m ch  ch t 5: H p l  trong cách h  ng d n  
5.1 Cách h  ng d n l y h c viên làm trung tâm 
5.2 Có các cách h c khác nhau  
5.3 Liên k t v i cu c s ng hàng ngày c a h c viên  
5.4 M  r ng môi tr  ng h c  
5.5 a l nh v c  
5.6 M c ích và m c tiêu  
5.7 Phù h p v i cách h c riêng 
5.8 ánh giá 
 

 c i m ch  ch t 6: Có th  s  d ng   c  
6.1 Rõ ràng và h  th ng 
6.2 D  dàng   s  d ng  
6.3 Có tính s  d ng lâu dài 
6.4 Có th  i u ch nh   c 
6.5 Theo dõi b i ng  i h  ng d n và h  tr   
6.6 Yêu c u tài chính   
6.7 Phù h p v i nh ng òi h i c a  a ph  ng, vùng và qu c gia  

T : North American Association for Environment Education (2004). Environmental Education Materials: 
Guidelines for Excellence. Washington, DC: www.naaee.org/naaee 
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Các h ng d n viên v  t  nhiên  V n Qu c gia Galapagos 
 
 V n Qu c gia Galapagos  Ecuador có th  là KBT u tiên mà  ó các 
h ng d n viên ã c s  d ng m t cách ch  ng  làm thu n l i các m c 
tiêu du l ch sinh thái nh  ã c t  ch c. T t c  các h ng d n viên c 
tuy n d ng b i các công ty du l ch t  nhân. T  1975, t t c  các h ng d n viên 
ph i có ch ng ch  c c p b i Ban qu n l  V n và t t c  du khách c òi 
h i ph i có các h ng d n viên ã c c p ch ng ch  i cùng. Có 2 nhóm 
h ng d n viên c hình thành t  lúc kh i i m:  
 

1. Nh ng h ng d n viên v  t  nhiên: t t nghi p i h c v i các 
chuyên ngành v  khoa h c t  nhiên, có 2 ngôn ng , c sinh ra  
n c ngoài và làm vi c ch  y u trên các tàu du l ch l n v i các nhóm 
du khách ông;   
 
2. Nh ng h ng d n viên h  tr : thông th ng là các c  dân a 
ph ng có trình  ph  thông, có nh ng k  n ng c  b n v  ngôn ng  
và làm vi c chính trên nh ng con tàu nh , th ng là nh ng tàu ánh 
cá c chuy n i.  

 
 nh n c nh ng ch ng ch , các h ng d n viên ph i v t qua m t khoá 

hu n luy n chuyên môn 4 tu n do các nhân viên c a V n Qu c gia Galapagos 
và Trung tâm nghiên c u  Charles Darwin. Các khoá hu n luy n c so n th o 
cho c  2 nhóm h ng d n viên và c th c hi n h ng n m. Nh ng nhà i u 
hành tour c c p phép ph i h  tr  cho các thành viên tham gia trong các khoá 
hu n luy n này.   
 

u tiên, ph n l n các h ng d n viên v  t  nhiên này là ng i n c ngoài; 
sau m t th i gian, có nhi u ng i Ecuador nh n c nh ng b ng c p v  khoa 
h c t  nhiên, phát tri n các k  n ng ngôn ng  và d n d n thay th  các h ng 
d n viên ngo i qu c. V n còn m t s  ít nh ng h ng d n viên ngo i qu c và 
nh ng quan i m c a h  c ng làm phong phú thêm nh ng kinh nghi m c a các 
công ty cung c p h ng d n viên nói chung.   
 
B ng cách t o ra m t h  th ng h ng d n viên  V n Qu c gia Galapagos, 
ban qu n l  V n ã cung c p áp l c công vi c c a h  lên các h ng d n viên 
có ki n th c và yêu ngh , nh ng ng i th ng i theo các nhóm du khách khi 
vào trong V n.  có c các ch ng ch  (và công vi c có thu nh p), các 
h ng d n viên c yêu c u m b o du khách tuân th  các quy nh c a 
V n, làm báo cáo các chuy n du l ch sau khi hoàn thành và báo cáo v  các 
ho t ng phi pháp mà h  có th  nhìn th y c nh  các tàu ánh cá phi pháp. 
Các h ng d n viên c ng là nh ng thành viên ch  ng trong các ch ng trình 
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giám sát các tác ng c a du khách  các i m tham quan. H i các h ng d n 
viên a ph ng n  l c h  tr  b o t n trong các V n và trên các o nói chung 
và tham gia ch  ng vào các cu c h p l p k  ho ch c a vùng.  
 
Nhi u Khu b o t n khác c ng ã áp d ng có i u ch nh t  nh ng kinh nghi m 
c a Galapagos và ã t  xây d ng nên i ng  các h ng d n viên v  t  nhiên 
cho khu v c c a h .  
 

c trích t : Drumm, Andy. Alan Moore, Andrew Sales, Carol Patterson, and John E. Terborgh. 
Ecotourism Development: A Manual for Conservation Planners and Managers. Volume II. The 
Business of Ecotourism Development and Management. The Nature Conservancy, Arlington, 
Virginia, USA, 2004.  
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Nhóm I D NG (OCEAN - M ng l i hành ng giáo d c 
b o t n i d ng) 

 
 
Khu b o t n bi n Qu c gia Channel Islands   
Các tình nguy n viên c a Nhóm các nhà t  nhiên CHANNEL ISLANDS i di n 
cho KBTB trên nh ng con tàu i ng m nhìn cá Voi a ph ng và nh ng con tàu 
giáo d c c ng ng. Vi c hu n luy n bao g m nh ng thông tin c truy n t 
b i các chuyên gia trong vùng v  các l nh v c qu n l  ngu n l i, thú bi n, h i 
d ng h c, a l  h c, sinh thái o, l ch s  v n hoá, chim bi n và nhi u môn 
khác. Các h ng d n viên ph i tham d  khoá hu n luy n 5 tu n và cam k t 
ph c v  làm h ng d n viên trong vòng 1 n m (kho ng 120 gi  làm vi c/n m), ít 
nh t là 18 tu i, thích làm vi c v i nhi u ng i và giao ti p v i c ng ng và có 
kh  n ng thích ng c 8 gi  trên tàu cho vi c lái tàu ho c theo dõi n ng 
l ng.  
 
Th c t  v  Nhóm các nhà t  nhiên Channel Islands  
 

• 120 tình nguy n viên c a Nhóm các nhà t  nhiên Channel Islands làm 
vi c h n 12.000 gi /n m  trên các tour nhìn ng m cá Voi và i b  trên 

o.  
• 17 loài thú bi n ã c th ng kê b i các tình nguy n viên c a Nhóm gi i 

thi u cho các tour nhìn ng m cá Voi trong n m 2005. 
• Các tình nguy n viên c a KBTB ã phân phát các t  r i giáo d c n 75 

doanh nghi p và t  ch c liên quan thông qua các ch ng trình “Ch p 
nh n Doanh nghi p”  

• KBTB Channel Islands cung c p giáo d c v  các ngu n l i t i h n 35 s  
ki n giáo d c c ng ng và nói chuy n h ng n m. 

  
Khu b o t n bi n Monterey Bay  
Nhóm giáo d c OCEAN KAYAKER là m t ch ng trình th c a theo mùa  
cung c p nh ng thuy t minh tr c ti p v  các ch ng trình và l ch s  t  nhiên 
c a KBTB c ng nh  h ng d n làm th  nào  nhìn ng m các i s ng hoang 
dã nh ng không khu y ng chúng. Nhóm m c tiêu là nh ng ng i lái các 
thuy n c m c, nh ng bao g m c  nh ng ng i s  d ng ngu n l i khác mà có 
th  ti p xúc v i vùng n c nh  các khách l n và ng i lái tàu. Ph n l n nh ng 
ng i lái các con thuy n c m c là nh ng du khách n các vùng này và 
không bi t v  nh ng vùng sinh v t hoang dã nh y c m và s  t n t i c a KBTB. 
Ch ng trình OCEAN ã a các nhà t  nhiên có ki n th c n các vùng có 
thuy n c m c  chúc m ng mà nói chuy n v i nh ng ng i lái thuy n. 
Nh ng nhà t  nhiên làm công viêc này nh  là cách  h  óng góp cho KBTB, 
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khuy n cáo vi c xem ng m các sinh v t hoang dã m t cách tôn tr ng và b o v  
các thú bi n kh i nh ng xáo tr n.  
 
Khu b o t n bi n Florida keys 
Nhóm giáo d c OCEAN BOATER là m t nhóm th c hi n công tác giáo d c và 
cung c p thông tin  d i n c  b o v  các ngu n l i bi n t  nhiên c a 
Florida Keys, ng th i c ng làm giàu thêm nh ng hi u bi t c a du khách v  
KBTB Qu c gia Florida Keys. bao g m vi c b  trí các nhóm tình nguy n viên ã 
qua hu n luy n t i nh ng i m r n có nhi u du khách tham quan trong KBTB 
vào nh ng mùa du l ch cao i m  giáo d c và thông báo cho các ch  tàu khác 
v  nh ng t  nhiên c áo c a các h  sinh thái R n san hô, chia s  nh ng hi u 
bi t v  nh ng cách ti p c n t t nh t i v i các vùng khác nhau, h ng d n 
cách s  d ng các phao neo tàu thuy n và cung c p nh ng thông tin an toàn.    
Các thông tin chi ti t v  Nhóm OCEAN có th  c tìm th y : 
http://www.sanctuaries.noaa.gov/education/involved/welcome.html 
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12 b  c l p k  ho ch ánh giá d  án 
 
 
Giai o n I: L p k  ho ch  

B  c 1: Xem xét l i các v n  ,  i t  ng và m c tiêu c a d  án  
B  c 2: Thành l p nhóm l p k  ho ch (bao g m các bên liên quan, ng  i s  
d ng và ng  i ánh giá) 
B  c 3: Xây d ng m c ích và m c tiêu c a ch  ng trình ánh giá  
B  c 4: làm rõ khung th i gian mà các ho t  ng và tác  ng   c d  ki n 
th c hi n/x y ra 
B  c 5: Th c hi n tìm tài li u  
B  c 6: Ch n ph  ng pháp thu th p s  li u và phát tri n các câu h i d a trên 
các m c ích và m c tiêu ánh giá 

Giai o n II: Thu th p s  li u  
B  c 7: Xác  nh  i t  ng thu m u  
B  c 8: Thi t k  và th  nghi m m t s  công c  thu m u  
B  c 9: Thu th p và ghi chép các s  li u  

Giai o n III: Phân tích s  li u và vi t báo cáo  
B  c 10: Phân tích s  li u  
B  c 11: Qu n l  s  li u  
B  c 12: T ng h p thông tin và vi t báo cáo  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H  NG D N  TH C HI N ÁNH GIÁ THÀNH CÔNG 
  

1.  u t  l n vào vi c l p k  ho ch  
2. T ng h p vi c ánh giá vào trong các ho t  ng ang   c th c hi n 

c a ch  ng trình  
3. Tham gia ánh giá và th  hi n cho các nhân viên c a ch  ng trình r ng 

B n ngh  nó là quan tr ng   
4. Nên t o i u ki n cho càng nhi u nhân viên d  án tham gia càng t t và 

càng s m thì càng t t 
5. C n th c t  v  nh ng khó kh n cho B n và nhân viên c a B n 
6. C n nh n th c   c các v n   v n hoá và  o  c trong khi th c 

hi n ánh giá 
 
T : Phòng s c kho  và D ch v  con ng  i. Ch  ng trình h  ng d n các nhà qu n l  

ánh giá  

ánh giá có ph i là v n   th c t  



  GIÁO D C C NG NG  
 

Tài li u: 5.7 
 

 

H C PH N  5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“T t c  chúng ta  u bi t ánh giá là quan tr ng …có m t s  cái mà chúng ta 
h c ã làm cho tôi tin quan tr ng nh  th  nào”. Trong nh ng cu c ph ng v n 
v i các nhà giáo d c c a các phòng, ch    chung  u là ánh giá là quan tr ng, 
nh ng nó th  ng không   c ngh  cho  n khi ch  ng trình ã   c th c hi n 
m t cách t t  p. 
 

Ph n l n các nhà giáo d c  u s  d ng nh ng bi u m u ph n h i cho ph n 
l n các thông tin ánh giá c a mình. Trong nhi u tr  ng h p h  ã tìm ra r ng 
có nhi u ng  i thích ch  ng trình c a h  và ã  a ra m t s  cách nh  mà có 
th  c i thi n   c ch  ng trình. M t s  nhà giáo d c, nh ng ng  i s  d ng 
ánh giá theo ph  ng pháp này nh n xét r ng không c n thi t ph i có nhi u 

thông tin h n do h  ã bi t v  ch  ng trình c a h . Có nhi u ng  i khác v n 
mong mu n ti p t c thu th p cùng m t lo i thông tin   duy trì m c   tho  
mãn  n  nh c a ng  i tham gia/  i t  ng thu m u v i ch  ng trình này. 
 

M t khác, nh ng nhà giáo d c, nh ng ng  i mu n s  d ng ánh giá   c i 
thi n nh ng ch  ng trình c a h , ã h i nhi u ng  i v i nhi u câu h i h n 
b ng các cách và th i gian khác nhau   có   c “b c tranh t t v  nh ng gì h  
ang làm”. K t qu  t  nh ng ch  ng trình ánh giá này ã phát hi n r ng 

nhi u ng  i thích nh ng ch  ng trình này và h  c ng cung c p cho các nhà giáo 
d c nhi u thông tin   làm nh ng thay  i và báo cáo theo nh ng m c ích. 
M t nhà giáo d c ã b t ng  khi cô ta nh n ra r ng không ph i t t c  nh ng 
k t qu   u   c cho i m cao do cô ta có th  l  gi i   c nh ng s  li u này 
  c s  d ng nh  th  nào và làm th  nào   th y   c nh ng c i ti n. 

“ i u này ã làm cho s p c a tôi r t vui – Tôi ã có th  ch  ra   c trách 
nhi m gi i trình”. 
 

Khi nh ng s  li u ánh giá phát hi n ra r ng nhi u nhà qu n l   t ni m tin 
vào vi c ánh giá. M t s  gi   nh rõ ràng r ng nh ng bi u m u ph n h i là 
“m t cu c ánh giá”, trong khi nh ng ng  i khác tin r ng nó ch  là m t cu c 
ki m tra tr  c/sau. M t s  ng  i s  d ng các cu c h p nhóm trong giai o n 
l p k  ho ch v i t t c  nhân viên và o  c các  i t  ng thu m u th  c p 
trong giai o n o  c k t qu  nh  “nh ng ph n làm th  nào chúng ta h c 
ch  ng trình c a chúng ta”. 
 

V i nhu c u ánh giá, ch  ng trình càng l n thì c n tiêu t n nhi u th i gian   
th c hi n c ng nh  nhi u kinh phí và có nhi u ánh giá   c th c hi n trong 
su t quá trình. i u này t o nên c m giác t t v  trách nhi m gi i trình – mà   
ó b n s  d ng ngu n l i c a B n bao g m th i gian, làm nh ng thay  i và 
ánh giá   có th  giúp B n c i ti n và hi u nh ng ngu n l i c a B n ang 
  c s  d ng m t cách thông minh. 

 
      

 
M c  1. Ph n ánh: Nh ng tr  l i c a ng  i tham gia  i v i d  án ho c 
ho t  ng là gì? 

 

5 M C   ÁNH GIÁ 



  GIÁO D C C NG NG  
 

Tài li u: 5.7 
 

 

H C PH N  5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Các ki u ánh giá 
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Nh  nhi u d  án, có m t s  lo i ánh giá ph  thu c vào các giai o n c a l p k  
ho ch d  án, các nhà qu n l  có th  th c hi n ánh giá nhu c u ( ôi khi  c p 

n ánh giá u-cu i), ánh giá nh d ng ho c ánh gía t ng k t. 
 

ánh giá nhu c u ( ánh giá u-cu i) 
Nh  c mong i, ánh giá u-cu i ho c ánh giá nhu c u c th c hi n 
tr c khi b t u d  án. ánh giá nhu c u: 

• Thu th p s  li u/thông tin v  nh ng i m thi u xót gi a m c  k  n ng, 
hi u bi t, thu c tính và thói quen c a i t ng thu m u hi n có và c 
mong i. 

• c th c hi n tr c khi d  án c thi t k  
• Giúp kh ng nh ho c ph  nh nh ng gi  nh v  các c i m i t ng 

thu m u và n i dung phù h p, hình thành m c ích và m c tiêu và xác 
nh các bên liên quan và nh ng c ng tác viên ch  y u. 

 
Nh ng câu h i có th  c xác nh b ng ánh giá u-cu i bao g m: 

• Tính t  nhiên và ph m vi c a v n  là gì? V n  x y ra  âu, nó tác 
ng n ai và nó tác ng nh  th  nào? 

• Nh ng gì v  v n  này hay nh ng hi u qu  c a nó làm thay i, m  
r ng hay i u ch nh nh ng d  án ho c ch ng trình? 

• Nh ng hành ng kh  thi nào có th  c i thi n m t cách  ngh a v n ? 
• Nh ng i t ng m c tiêu phù h p là ai? 

 
Thêm m t s  thông tin v  ánh giá nhu c u c trình bày trong ph n 1 c a tài 
li u này. 
 

ánh giá nh d ng 
ánh giá nh d ng c th c hi n xuyên su t d  án, trong khi thi t k , phát 

tri n và th c hi n d  án. Thông th ng, ánh giá nh d ng c s  d ng  
ki m tra các ph ng pháp và trang thi t b . T t nh t c a nó là ánh giá nh 
d ng có th  là công c  ra quy t nh ch  y u mà làm chuy n d ng d  án. ánh 
giá nh d ng: 

• Thu th p thông tin/d  li u v  s  ph n ánh c a các i t ng và nh ng 
h c h i t  nh ng thí i m c a d  án ho c các d ng s n ph m/trang thi t 
b . Nh ng thay i có th  c th c hi n nh  là k t qu  c a ánh giá 

nh d ng. 
• Thu th p thông tin/d  li u v  các v n  v i quá trình ánh giá và phân 

phát c a d  án  ti n t i các k t qu  c a quá trình th c hi n d  án. 
• Giúp cung c p thông tin mà có th  c s  d ng trong vi c ra quy t nh 

v  vi c i u ch nh, ti p t c ho c m  r ng c a d  án. (K t qu  c a ánh 
giá nh d ng có th  c s  d ng  quy t nh vi c ti p t c c a d  án 
hi n t i nh  th  nào).  

 
Nh ng câu h i có th  c xác nh b i ánh giá nh d ng bao g m: 
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• D  án có ti p c n c các i t ng m c tiêu? 
• D  án ang c th c hi n t t? Nh ng ho t ng, s n ph m ho c nh ng 

d ch v  d  ki n ang c cung c p? 
• D  án có hi u qu  trong vi c t c nh ng m c tiêu ho c l i ích mong 

i? 
 

ánh giá t ng k t  
Có th  nh  c mong i, ánh giá t ng k t có th  c th c hi n vào cu i 
d  án. M t báo cáo chính th c c phát tri n có th  c trình lên nh ng 
ng i ra quy t nh và nh ng bên liên quan khác. ánh giá t ng k t: 

• Thu th p thông tin/d  li u v  các k  n ng, hi u biêt, thu c tính và thói 
quen c a các i t ng t i m t s  m c th i gian sau khi vi c th c hi n d  
án c b t u. K t qu  c a ánh giá t ng k t c s  d ng  thông 
báo n các bên liên quan v  giá tr  c a d  án. 

• Thông báo nh ng ng i ra quy t nh v  giá tr  c a báo cáo 
• Giúp cung c p nh ng thông tin c n thi t  ra quy t nh v  s  ti p t c, 

xem xét l i ho c m  r ng c a d  án (k t qu  t  ánh giá t ng k t c 
s  d ng  xác nh n u d  án là “thành công”). 

 
Nh ng câu h i có th  c xác nh b i ánh giá t ng k t bao g m: 

• D  án có ti p c n c các i t ng m c tiêu không? 
• D  án ã c th c hi n t t? Nh ng ho t ng, s n ph m ho c d ch v  

c cung c p? 
• D  án có hi u qu  không trong vi c t c nh ng m c tiêu và l i ích 

nh  mong i? D  án ã tác ng n các i t ng m c tiêu nh  th  
nào? 

• Chi phí cho d  án là bao nhiêu? 
• Nh ng chi phí cho d  án là phù h p n u xét v  khía c nh hi u qu  và l i 

ích c a nó? 
 
Ngu n l i: Ch ng trình b o t n bi n qu c gia ã kh i ng m t trang web m i t p 

trung v  vi c ánh giá các ch ng trình giáo d c bi n và môi tr ng. Trang web bao 

g m nh ng thông tin làm th  nào  xây d ng c k  ho ch ánh giá ch ng tình. Nó 
c ng có ch a các t ng quan tài li u v  giáo d c môi tr ng, công c  và k  thu t cho 

vi c ánh giá. M t s  m u v  m c tiêu và m c ích, b ng gi i thích thu t ng  ánh giá 

và ngu n h ng d n  ánh gía trên m ng internet 

http://sanctuaries.noaa.gov/education/evaluation 
 

Tài li u này c t ng h p t  “Designing Education Projects: A Comprehensive 

Approach to Needs Assessment Project Planning and Implementation and Evaluation” 

NOAA June, 2005 



  GIÁO D C C NG NG  
 

Tài li u: 5.8 
 

 
 

H C PH N  5 

Hoat ng “M i ng i d y m t ng i” 
 
Gi i thi u: ng i h ng d n th c a trình bày nh ng thách th c i v i giáo 
viên nh : có nhi u trò tiêu khi n làm sao lãng, gi  c s  theo dõi c a h c 
viên, nh ng r i ro v  v t l … M t khác, t  nh ng l n tr c ây, giáo viên và h c 
viên t p trung  r ng cây và t n h ng nh ng ni m vui c a vi c h c th c t . 
Th c a s  mang chúng ta n th  gi i v i nh ng hoàn thi n c a nó và thôi 
thúc chúng ta khám phá nh ng gì thu c v  chính mình.   
 
M i ng i d y m t ng i là m t k  thu t n gi n  truy n t nh ng hi u bi t 
nh  c a mình n v i c  nhóm - t ng ng i m t s  th c hi n. M i h c viên i 
m t v i nh ng thông tin m i, h c nó và sau ó là c trao quy n  d y nó 
cho nh ng h c viên khác. Nó cho phép m t ng i v i m t th i gian ng n h ng 
d n và  cho B n ch n “bài h c” phù h p v i cách h c, cá tính và n ng l c c a 
m i h c viên.   
 
Nh  là m t ph ng pháp gi ng d y, nó s  c s  d ng cho h u h t các ch  

 ho c các mãng n i dung mà có th  c chia ra làm nh ng ph n nh  nh  
các loài ng th c v t và nh ng khái ni m sinh thái ho c v t l . M i ng i d y 
m t ng i bao g m 5 b c:  
1. Gi i thi u: ây là m t ph n c a nhóm g m nh ng thành viên l ng nghe v  
m t ch   r ng l n c gi i thi u. 2. D y m t ng i: giáo viên d y cho m i 
m t h c viên  truy n t m t l ng ki n th c nh . 3. Quan sát h c viên d y: 
giáo viên nhìn xem m i h c viên d y bài h c u tiên c a Anh/Ch  ta. 4. Các h c 
viên d y l n nhau: m i m t “giáo viên” m i d y m t bài 2 phút cho m t h c viên 
khác. 5. T ng k t:  
 
Ti n trình:  
Chu n b  l i nh c/g i : ch n ch   mà B n có th  chia thành các “ch   nh ” 
cho h c viên. Chu n b  nh ng t m th , nh ng m u nh c bài cho t ng ch  . 
Các th  này nên có nh ng thông tin, di n gi i, bi u , hình nh. S  pha tr n 
c a nhi u d ng thông tin khác nhau có th  r t h u ích cho các h c viên, nh ng 
ng i có cách h c phong phú. Các t m th  này s  cung c p nh ng g i  và c u 
trúc v  các bài h c c a h c viên.    
 
Hình thành ho t ng: ch n a i m mà cho phép B n gi  c s  theo dõi 
c a t t c  các h c viên c a B n - nh ng ng mòn ho c nh ng bãi bi n có th  
r t t t. Nh ng vùng m  nh  các bãi c  c ng có th  c n u b n có th  hình 
thành nên ng th ng và có th  khoanh tròn tr  l i i m ban u.   
 
Giáo viên th  2: ng i tr ng nhóm th  2 c c n n. i u l  t ng nh t là 
ng i này có th  ti p t c th o lu n v i h c viên t  i m ban u cho n h t t t 
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c  sinh viên c tham gia vào ho t ng này. Ng i này c ng là “h c viên” 
cu i cùng  v t qua quá trình này và có th  là m t ng i t t  “ki m tra” vào 
lúc cu i. Ng i này c ng nên theo dõi qu n l  th i gian  ho t ng c ti p 
t c.    
 
Bài gi ng: gi i thi u t ng quan v  ch   c a B n. Nh ng khái ni m r ng nh t 
liên k t t t c  các ph n c a các h c viên s  d y? Gi i thích v  các b c. Gi i 
thích t m quan tr ng c a vi c gi ng d y nh  là m t cách  h c. Khuy n khích 
t t c  h c viên b  sung vào nh ng gì mà h  có th  bi t liên quan n nh ng 
thông tin mà h  s  d y. 
 
H c viên u tiên: Giáo viên 1 h ng d n h c viên  vùng mà c  nhóm không 
nghe c, ch n m t t m th  g i /nh c bài và d y m t bài h c v  ch   này 
trong vòng 2 phút. Ghi nh  nh ng b c tranh th  hi n nh ng thói quen.  Bi n i 
bài h c c a B n i v i h c viên ó.  
 
H c viên 2: sau 2 phút, h c viên 2 tham gia vào giáo viên 1 và h c viên 1. H c 
viên 1 s  h ng d n h c viên 2 v i s  theo dõi và ng viên c a giáo viên ho c 
có th  a ra m t s  g i  nh .   
 
H c viên 3: Sau 2 phút, giáo viên 1 và h c viên 2 di chuy n n m t ch  g n ó 

 th c hi n bài h c c a h . H c viên 3 s  n g p h c viên 1  th c hi n bài 
c a riêng h .    
 
H c viên 4: sau 2 phút, h c viên 3 g p giáo viên 1 và h c viên 2  theo dõi bài 
h c và h c viên 4 i n h c viên 1.   
C  nh  th ….. 
Giáo viên 2  l i v i nhóm cho n khi h t và tr  thành h c viên cu i cùng, khi 
không còn h c viên nào n a. M i h c viên di chuy n lên ng n i cho n khi 
di chuy n n i m cu i cùng,  ó giáo viên 1 t p tung các h c viên, nh ng 
ng i ã hoàn thành ho t ng.  
 
K t lu n:  
H i c  nhóm v  nh ng kinh nghi m. M i ng i có mu n tr  thành giáo viên 
không? H  có th  tr  thành m t giáo viên t t h n n u h  c h c nhi u h n? 
Ph n nào là ph n thú v  c a bài h c? Cu i cùng, c ng c  l i nh ng khái ni m 
r ng l n b ng cách bi u di n các m i quan h  c a nh ng bài h c nh  i v i 
m t b c tranh l n h n.  có nh ng câu  thú v , các h c viên có h i l i Giáo 
viên 2 câu h i ki m tra.   
 
 
 
Th o lu n:  



  GIÁO D C C NG NG  
 

Tài li u: 5.8 
 

 
 

H C PH N  5 

M i ng i d y m t ng i t ng h p các k  n ng nghe, nói, h ng d n nhóm và 
cá nhân và t o ra không khí sôi n i và ch  ng cho bài h c ngoài tr i. Nó có th  

c bi n i theo nhi u cách h c và cá tính khác nhau. Nó c th c hi n t t 
trong nh ng bài h c có nhi u chu n b  v t l .  
 
Qu n l  th i gian là i u quan tr ng. Dùng ng h  canh t ng 2 phút. Cho phép 
có  th i gian  m i ng i tham gia (tính toán – và l p k  ho ch m t s  th i 
gian ph  thêm cho ph n gi i thi u và k t lu n).  
 
Yêu c u các h c viên di chuy n theo m t th  t  t  v  trí này sang v  trí khác. 
Nh ng h c viên g p gáp n v  trí ti p theo s  làm gián o n ph n m i ng i 
d y m t ng i.  
 
Các t m th  m i ng i d y m t ng i c làm 2 m t. G p 2 m t l ng l i v i 
nhau và bao b ng plastic. S  d ng 1 th  cho 1 v  trí. Thông qua ho t ng m i 
ng i d y m t ng i, h c viên s  làm quen d n v i các nh ng gì h  mu n d y. 
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