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Huan luyén va xay dwng nang lwc & cong dong ving xa &
Ecuador

Mét nghién ciru vé cédc dw d@n du lich bén virng dwa vao céng dong da dat
dwoc mét so két luan nhw sau:

M6t phan tich chi tiét vé nhirng gi ma céng dong c6 thé cung cap cho cac
co sé la viéc 1am can thiét trwéc khi tién hanh dau tw. Thuong la t6t hon néu
cong dong dia phwong co nang lwec dé thu hat tai tro va cung cap cac ngudn |oi
vé vat chat va con ngudi ¢ dia phwong phuc vu cho viéc xay dwng cac noi luu
trd, cac thuyén nhé, mua sdm may tau va xay dwng mot sb hé thong dwdng mon
dia phwong. Sw thiéu hut trong viéc trao quyén dwoc quan sat & dw an Playa de
Oro c6 thé mét phan la do s6 lwong céac co s& ha tang dwoc cung cdp mién phi
cho cong dong dia phwong.

Cac cong dong dong y mét cach kién dinh rang can cé nhiéu nguén tai
chinh hon niva cho viéc huan luyén cac thanh vién céng dong dé hwéng
dan ho trong viéc tiép don va cung cap cac dich vu cho du khach. Mac du
cac co quan tai chinh da tb chirc mét s6 khoa huan luyén ngéan han, nhung
nhwng cam két vé cac khoa huén luyén nay thwong la khdng phu hop véi nhu
cau cua cong dong dia phwvong do thoi gian ngan va thiéu trach nhiém déi voi
cac mdi quan tam vé cong déng va van hoa.

Cac cong dong da cé kinh nghiém vé cac san pham du lich sinh thai nén
dworc trao vai tro Ién hon trong cac khoa huan luyén. Viéc cung cép tai chinh
cho cac khoa huén luyén cho cac cong déng cé nhiéu kinh nghiém va viéc tao ra
cac chwong trinh hoc nghé ma cung cip nhirng kinh nghiém thywc té cho hoc
vién sé giup thu hat nhiéu mdi quan tdm hon va cam két déi véi qua trinh huén
luyén hon la viéc s&r dung cac giao vién nwédc ngoai.

Huan luyén ng6n ngtv can _phai dwoc xem xét va téng hop véi cac chwong
trinh huan luyén hwéng dan cua quoc gia. Nguon tai chinh va thoi gian huén
luyén phu hop la diéu rat can thiét néu cac cong ddng co céac huwéng dan vién voi
nhiéu ngdn ngir. Trong khi khéng phai tat ca cac hwéng dan vién déu can co
nhiéu ngoai nglr thi mot diéu nhan thay rang cong dong dia phuong sé thanh
cong nhiéu hon trong cac chuong trinh du lich bén virng cla ho, néu céc tng clr
vién cd trinh d6 cao dwoc tham dw cac chwong trinh dwoc tdng hop gitra hwdng
dan vién va ngon ngir.

Str dung nganh du lich bén virng cta dia phwong hién c6 cho cac chwong
trinh huan luyén. Cac doanh nghiép dia phwong théng thwong khéng dwoc
yéu cau dé hd tro trong viéc huan luyén nhirvng ngwoi tir cong déng dia
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phwong. Nhirng nha diéu hanh tour dia phuong c6é kinh nghiém cé the cung cap
nhirng lién két véi cong dong tét hon va thye hién cac cong viéc tw van vai nhiéu
trach nhiém va chuyén sau hon la nhitng nha tw van nwédc ngoai. Nhirng hiéu
biét clia ho vé cach lam viéc véi du khach trong hoan canh cla dia phwong, gidi
quyét cac truong hop khan cép, va quan ly nhirng van dé dac biét ctia du khach
lién quan dén cac hé sinh thai dia phwong co thé giup cac hwdng dan vién dia
phuwong hiéu tét hon vé toan canh cia qua trinh quan ly nhom.

Cac chwong trinh huan luyén vé cach tiép dén du khach can phai la
chwong trinh dai han. Chuwong trinh huan luyén kinh nghiém véi 15 ngay dwoc
dé nghi la khung th&i gian ngan nhét cho cac thanh vién cong dong co thé hiéu
mot cach day di cac k§ nang can thiét d& cung cap nhirng dich vu du lich.

Viéc cung cap tai chinh cho viéc xay dwng cac co s& ha tang cho du lich
cong dong cé thé la viéc str dung khéng hop ly cac nguén tai chinh. Viéc
cung cap tai chinh cho viéc xay dwng cac noi lwu tri hodc mua sdm moét sbé dung
cu nhw thuyén nhd, may méc cho du lich & cac cong dbng co6 thé dan dén sw
phu thudc cla cong dong, sw thiéu hut cac co hdi dau tw clia cong ddng trong
cac co s& du lich va cac phuwong tién nay sé dwoc duy tri mot cach khéng cau
tha nén khéng thu huat dwgc du khach. Nhw quan sat b&i Daniel Koupermann
(1997), viéc tranh cac hd tro tir thién 1a nén tang cho sw thanh céng trong viéc
tham gia clia cong dong.

Cho vay nhé hoac nhirng chwong trinh tin dung lau dai can cho céng déng
dé giup ho xay dwng cac chwong trinh du lich cua chinh ho. Ddi véi cac
céng dong & vuing xa thwong thiéu co hoi tiép can véi cac chwong trinh tin dung
qudc té. Nhivng chwong trinh tin dung xoay vong hodc cho vay nhé dugc ching
minh 12 phwong cach dé cai thién kinh té néng thén. Nhirng k§ thuat nay nén
dwoc ap dung & nhirng vung du lich sinh thai tai hién triong.

Mot co s& ha ting khong cé & cap doé cong dong & Ecuador la mét hé
théng radio tot. D& cac co s& kinh doanh du lich cong dbng cé thé cai thién
dwoc viéc quan ly du lich, radio va dién thoai vién thdng nén duwoc quan tam bdi
cac co quan tai chinh. Phan I&n cac hé théng lién lac ¢ thé gitp cac nhu cau
khac clia cdng déng nhw chdm soc y té, cAp clru va cung cap cai thién méi lién
lac gitra cac cong dong lién quan dén cac van dé quan ly va van hoa.

Viéc xay dwng cac hop tac xa ma & do tat ca cac cong viéc déu dwoc chia
sé trong cong dong dia phwong cé thé ciing la van dé. Piéu quan trong la
cong dong tao ra mét hé thong cung cap khuyén khich vé tw nhién dé lam
viéc. Ngudn tai chinh rd rang dwoc nhan va cac cdng tac dau tw duoc thuc hién
va su phan phéi cac lgi ich trong cac dw an du lich cdng dbng ciing 1a mét wu
tién. Viéc xay dwng nén mdi quan hé trong kinh doanh nhé & coéng dong la dé
thwdng coéng cho nhirtng ngwdi 1am viéc tich cwe, tdng hop cac hoat dong tai
chinh kinh doanh tiéu chuén, nhung khéng lam gidm kha n&ng nhan nhiing loi
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ich tlr cac co' s& hop tac kinh doanh ctia ca cong dong I&n nhw viéc ban cac thu
cdng my nghé va quan ly cabin.

Cac t6 chirc tai chinh can phai hiéu ciu trac té chirc ciia cong déng, xem
xét cac mo hinh cho viéc lam chu cua du lich cong dbng trwéc khi thue
hién dau tw dam bao rang mét mé hinh phu hop vé quyéen s& hivru va phan
phéi tai chinh dwerc thwe hién & chinh cdng dong va cung cap nhirng huan
luyén thwe té vé cac ky nang tai chinh. M6t trong nhirng tac ddng nguy hiém
nhat ma cac td chire tai chinh cé thé tac dong dén cac dw an cong dong 1a viéc
thwe hién cac ngudn tai tro trwdc khi co cac clu tric ra quyét dinh & cong dong
mot cach phu hop. Cach ra quyét dinh trén-xuéng ctia cac t6 chirc tai chinh chéc
chan bét dau lam lu m& céac nd lwc clia cdng dong trong viéc quan ly tai chinh
cta ho. VAn dé nay dwoc quan sat rd rang & mot dy an & Playa de Oro. Can
phai xem xét can than cach lam viéc ma khéng ép cong déng phai tuan tha cac
luat va quy ché tai chinh cla quéc té.

Ngudn: Wood, Megan Epler. 1998. Meeting the Global Challenge of Community
Participation in Ecotourism: Case Studies and Lessons from Ecuador. America
Verde Working Papers, No. 2.
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Mot sé vi du vé cac cha dé thuyét minh so’ cap

1. Blue Ridge Parkway: mét con dwong dep
Nhirng chu de thuyét minh so cap dwoc hinh thanh cho Blue Ridge Parkway,
moét con dwong c6 canh dep dugc kéo dai doc day nui Appalachian & Hoa Ky:

1. Vung Blue Ridge la mét trong nhitng vung giau nhét vé da dang sinh hoc
& Bac My

2. Nhitng thiét bi vdn hoé va céc séng & tinh Blue Ridge thé hién dic diém
van hoa khac biét va cach ly.

3. Pay la mét con dwong dac biét ma cac canh dep dwoc quan ly va thiét ké
dé lam téng gié tri vé phong canh.

2. John Day Fossil Beds: Mét dia diém dia ly khong thwéng gap

M6t cach tiép can khac trong viéc phat trién cac chu dé thuyét minh so cap da
dwoc thuwc hién & Coéng trinh qudc gia John Day Fossil Beds ma & d6 mot sb
quan sat dé dan dén mot cha dé chinh:

Tai Céng trinh quéc gia John Day Fossil Beds,
C6 rét nhiéu vat hoa thach
C6 tinh da dang cao vé véat hoé thach
Céc véat hoa thach duorc lwu gidr tot
Céc vat hoa thach dai dién cho nhitng chu trinh séng dai mét cach hy
hiru
e Céac vat hoé thach cé thé dwoc dinh nién hiéu
Vi thé, day la mét vang tuyét voi dé nghién ctru vé céc thay dbi tién hoa.

3. Isle Royale: M6t dao cach ly

O Vuon Quéc gia Isle Royale (trén dao Isle Royale, Lake Superior), cac nhan
vién clia Vwon xac dinh cac “cha dé cta vwdn” thay cho cac chi dé thuyét minh
so cap. Cac chi dé nay téng hop cac nguén loi va nhivng cau chuyén chinh ma
mé t& dwoc nhivng dac diém cta Vwon. Mot sb vi du vé cac chi dé Vuon nay
bao gém:

» Tw cung cép la cach séng & trén déo Isle Royale. Tw cung cép la cach
séng réat quan trong cho nhiing khach Ba-16, ngudi chéo thuyén va lai tau,
nhiing ngudi ma lan dau tién dén hon ddo nay - Nhing nguoi My ban xt,
nhiing nguoi khai thac khoéng san chau Au, nhitng ngudi canh gilr céc
ngon hai dang va cac ngw dan danh ca thwong mai.

» Pdo Isle Royale la mét phong thi nghiém vé doi sbng ma & doé cac doi
séng cla déng thurc véat cé thé duwoc nghién ctru trong céc hé sinh thai
duroc diéu khién va khé don gién. Ly thuyét vé sinh dja cua ddo nay duoc
thé hién béi cd sé lurong khéng gidi han va da dang vé loai duoc tim ra &
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day.

Nho vao sw nguyén ven ma sle Royale la mot nguén cung cép nhirng
théng tin quan trong vé thé gici xung quanh chung ta - Thé gioi_ tién hoa
nhw thé nao, nhiing tac d’ong clia nén vadn minh da lam thay déi cac hé
théng tw nhién va nhiing co sé ctia moi trurong chua bi diéu chinh 1a gi.

Co quan quén ly Vuon dang cb gang luwu gicr nghe ca ban dija cua Vwon
Quéc gia Isle Royale — c6 thé la nhiing nghé cé khac biét nhat & trong
vung Great Lakes. Trdi qua nhiéu thé ky, vung nwéc Isle Royale da thu
hat rat nhiéu ngw dan - nhitng ngudi tién str, cac nguw dan dénh cé thuong
mai di cw va nhiing ngw dan danh cé thé thao ngay nay. Nhiing di tich
clia qué khtr, cach séng va nhitng ky thuéat khai théc c6 diéu chinh vén
con tén tai va nhdc nhé chung ta vé mét nét van hoa dao y nghia nay.

4. Vwon Quéc gia Komodo: khu bao ton bién dwec thiét ké dé bao vé cac
con rong Komodo.

Mac du nhing con rébng Komodo ngay nay sbng trong nhirng sinh canh
séng rat han ché, loai sinh vét hoang da nay da song xot hang triéu nam
qua nhing bién déi luc dia, sw bién méat cua khing long cho dén sw xuét
hién cda con nguoi ngay nay — day la mot ddn chimg cho mot thiét ké
tuyét voi.

Tinh da dang vé bién rat cao va nhiing thdo nguyén bao boc cac dao nui
Itra bj mét dén di — da lam cho Vuwon Quéc gia Komodo tré thanh mét
vung dac biét da dang. Nhiing diéu kién hé sinh thai thdo nguyén xinh dep
va doc déo lam né tré thanh sinh canh séng phu hop cho cac Rbng
komodo va thu hat nhiéu du khéch.

Méc du Réng Komodo la mét ddng vét &n thijt va sw tén tai cda cw dan dia
phuong thuwong dnh hudng dén chung, nhung rong Komodo va ngudi dan
& lang Komodo da tao nén sw cédn bdng hai hoa cung chung séng voi
nhau. Cau chuyén cé tich néi tiéng vé Con dao ma thuat mé ta cach ma
con nguoi hinh thanh niém tin vé viéc xdy dung cudc séng cdn béng bén
nhau nay.

Sw chuyén dong cua cac dong chdy manh trong dai dwo’ng tao ra nhirng
dong nuéc trbi, mang dinh duéng tir day 1én bé méat & xung quanh Vwon.
Sw xuét hién cla céc dong chay giau dinh dubng nay da dam bao duoc
tinh da dang va cung cap nhiéu ngudn loi tw nhién trong vang nwéc cua
Vuon Quéc gia Komodo. O trong Vuon nay, cac dong nuéc troi thuong
xuat hién khi c6 cac dong hai luu di chuyén manh ter day bién va kéo theo
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mét khéi nuéce 16n tir day bién 1én bé mat. Qua trinh ndy quay dao dinh
dwéng lam cho vung nwéc cua Vwon Qudc gia Komodo phi nhiéu hon.
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rangthi tb giaod cmoitr ng:Nh ngh ngd

chok tqu t tnh t

Nh ngh ngd nchonh ngk tqu t tnh tdoHiéph ib cM v Gidod cmditr ng
(NAAEE)so nth ovad ara6d cdi mc anh ngtrangthi tb gidod cch t1 ng. H ng
d nnayd cthi tk d h tr nh ngng ilamv gidod c, hanh chinh,thi tk baigi ng,
so nth otrangthi tb vadanhgidch tl ngcactrangthi tb nay.

D cdi mch ch t1:Canb ngvadangd n

1.1 bingth ct

1.2 Trinh bay can b ng gi acéac 1y thuy tvaquandi m khic nhau
1.3M r ngchovi cth mv n

14Ph nanhd ctinhdad ng

D cdi mch ch t2:Saus c

21Nh nth ¢

22T ptrungvaom ts khdini m

2.3 Cackhaini mv cachoanc nh

2.4 Quan tam d ncac ph m vi khic nhau

D cdi mch ch t3:T ngh pxayd ngcack nang
3.1 Co ynghisangt ovaludncannh c

32Apd ngcack nangchocacv nd

3.3 Cack nanghanhd ng

D cdi mch ch t4:Lamquenv icachanhd ng
41C6c mgiacg nli nv icanhanvatraichnhi m
42Hi uqu céanhan

D cdi mch ch t5:H plytrongcachh ngd n
5.1Cachh ngd nl yh cviénlam trung tam

5.2 Co cac cach h c khac nhau

53Liénk tv icu cs nghangngayc ah cvién
54M r ngmbditr ngh c

55Palinhv ¢

5.6 M cdichvam ctitu

5.7Phuh pv icachh criéng

5.8 banh gia

D cdi mch ch t6:Coth s d ngd ¢

6.1 Rdrangvah th ng

62D dangd s d ng

6.3 Cotinhs d nglaudai

64Co6th di uch nhd ¢

6.5 Theo doib ing ih ngd nvah tr

6.6 Yéu ¢ u tai chinh

6. 7Phuh pv inh ngdoih ic ad aph ng,vungvaqu cgia
T :North American Association for Environment Education (2004). Environmental Education Materials:
Guidelines for Excellence. Washington, DC: www.naaee.org/naaee
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Cac hwéng dan vién vé tw nhién & Vwon Quéc gia Galapagos

Vudn Quéc gia Galapagos & Ecuador cé thé 1a KBT dau tién ma & do cac
hwéng dan vién da dwoc sir dung mot cach chi déng dé lam thuan loi cac muc
tiéu du lich sinh thai nhw da duwoc td chirc. T4t cd cac hwdng dan vién dwoc
tuyén dung b&i cac cong ty du lich tw nhan. Tty 1975, tat ca cac huwéng dan vién
phai c6 chirng chi dwoc cap bdi Ban quan ly Vwdn va tat ca du khach dwoc doi
hdi phai c6 cac hwdng dan vién da dwoc cip chirng chi di cing. Cé 2 nhém
hwéng dan vién dwoc hinh thanh t luc khéi diém:

1. Nhirng hwéng dan vién vé tw nhién: tét nghiép dai hoc véi cac
chuyén nganh vé khoa hoc tw nhién, c6 2 ngén ngi, dwoc sinh ra &
nwdc ngoai va lam viéc chd yéu trén cac tau du lich 1&n véi cac nhom
du khach déng;

2. Nhirng hwéng dan vién ho tro: théng thuwdng 1a cac cw dan dia
phuwong cé trinh d6 phd théng, cé nhitng kj ndng co ban vé ngdn ng
va lam viéc chinh trén nhirng con tau nhé, thuwdng la nhirng tau danh
ca dwoc chuyén dbi.

Pé& nhan dwoc nhitng ching chi, cac hwéng dan vién phai vwot qua mot khoa
huén luyén chuyén mén 4 tuan do cac nhan vién ciia Vudn Québc gia Galapagos
va Trung tdm nghién ciru Charles Darwin. Cac khoa huén luyén duwgc soan thao
cho c& 2 nhém hwéng dan vién va dwoc thuc hién hang nam. Nhixng nha diéu
hanh tour dwoc cdp phép phai hé tre cho cac thanh vién tham gia trong cac khoa
huén luyén nay.

Dau tién, phan 16n cac huéng dan vién vé ty nhién nay la ngudi nwdc ngoai;
sau mot thoi gian, cé nhiéu nguoi Ecuador nhan dugc nhitng bang cép vé khoa
hoc tw nhién, phat trién cac ky nang ngoén nglr va dan dan thay thé céac hwéng
dan vién ngoai quoc Van con mét so it nhitng hwéng dan vién ngoai quoc va
nhirng quan diém cua ho ciing lam phong pha thém nhirng kinh nghiém cla cac
cong ty cung cap huwédng dan vién néi chung.

Bang cach tao ra mét hé thong hwong dén vién & Vwon Quéc gia Galapagos,
ban quan ly Vudn da cung cap ap lwc cong viéc cla ho 1én cac huong dan vién
c6 kién thirc va yéu nghé, nhitng ngudi thuwdng di theo cac nhém du khach khi
vao trong Vuon. Pé co dwoc cac chirng chi (va cong viéc co thu nhap), cac
hwéng dan vién duwoc yéu cdu ddm bdo du khach tuan tha cac quy dinh cua
Vuwdn, lam bao cao cac chuyen du lich sau khi hoan thanh va bao céo vé cac
hoat dong phi phap ma ho cé thé nhin thdy dwoc nhw cac tau danh ca phi phap.
Céac huwong dan vién ciing 1a nhirng thanh vién cht dong trong cac chwong trinh
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giam sat cac tac dong cua du khach & cac diém tham quan. Héi cac huéng dan
vién dia phwong no lyc ho tro bao ton trong cac Vwdn va trén cac dao noi chung
va tham gia chd dong vao cac cudc hop lap ké hoach ctia vung.

Nhiéu Khu bao ton khac cling da ap dung c6 diéu chinh tir nhiing kinh nghiém
cua Galapagos va da ty xay dwng nén déi ngli cac hwéng dan vién vé tw nhién
cho khu vwe cuta ho.

Duoc trich tee: Drumm, Andy. Alan Moore, Andrew Sales, Carol Patterson, and John E. Terborgh.
Ecotourism Development: A Manual for Conservation Planners and Managers. Volume Il. The
Business of Ecotourism Development and Management. The Nature Conservancy, Arlington,
Virginia, USA, 2004.
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v

Nhoém DAI DUONG (OCEAN - Mang Iwéi hanh déng giao duc
bao ton Pai dwong)

Khu bao tén bién Quéc gia Channel Islands

Cac tinh nguyén vién cia Nhém cac nha tw nhién CHANNEL ISLANDS dai dién
cho KBTB trén nhirng con tau di ngdm nhin ca Voi dia phwong va nhirng con tau
gido duc cong doéng. Viéc huan luyén bao gdm nhirng théng tin dwoc truyén dat
b&i cac chuyén gia trong vung vé cac linh vwec quan ly nguédn loi, tha bién, hai
dwong hoc, dia ly hoc, sinh thai ddo, lich st van hoa, chim bién va nhiéu mén
khac. Cac hwéng dan vién phai tham dw khod huan luyén 5 tuadn va cam két
phuc vu lam huéng dan vién trong vong 1 nam (khoang 120 gi& lam viéc/nam), it
nhét 13 18 tudi, thich lam viéc véi nhiéu ngudi va giao tiép véi cong déng va co
kha nang thich &*rng dwoc 8 gi® trén tau cho viéc lai tau hoac theo déi nang
lwong.

Thuc té vé Nhém cac nha tw nhién Channel Islands

* 120 tinh nguyén vién cda Nhém cac nha tw nhién Channel Islands lam
viéc hon 12.000 gio/nam & trén cac tour nhin ngém ca Voi va di b trén
dao.

» 17 loai tha bién da dwoc thdng ké béi cac tinh nguyén vién ctiia Nhém gidi
thiéu cho cac tour nhin ngdm ca Voi trong nam 2005.

 Cac tinh nguyén vién clia KBTB da phan phat cac t& roi gido duc dén 75
doanh nghiép va té chic lién quan théng qua cac chwong trinh “Chép
nhan Doanh nghiép”

« KBTB Channel Islands cung cép gido duc vé cac nguén loi tai hon 35 sy
kién gido duc cong dong va ndi chuyén hang nam.

Khu bao ton bién Monterey Bay

Nhém gido duc OCEAN KAYAKER la mét chwong trinh thye dia theo mua dé
cung cap nhirng thuyét minh tryc tiép vé cac chuwong trinh va lich s tw nhién
clia KBTB ciing nhw hwdng dan lam thé nao dé nhin ngdm céac doi sbng hoang
da nhuwng khéng khudy déng ching. Nhém muc tiéu la nhirtng ngudi lai cac
thuyén ddéc moc, nhung bao gdm ca nhivng ngudi st dung ngudn loi khac ma co
thé tiép xuc véi ving nwdc nhw cac khach 1&n va ngudi lai tau. Phan Ién nhiing
ngudi lai cac con thuyén déc moc la nhivng du khach dén cac vung nay va
khéng biét v& nhirng vung sinh vat hoang da nhay cadm va s ton tai ctia KBTB.
Chuwong trinh OCEAN da dwa cac nha tw nhién cé kién thirc dén cac ving co
thuyén déc moc dé chuc mirng ma néi chuyén véi nhitng nguwoi lai thuyén.
Nhirng nha tw nhién lam céng viéc nay nhw 1a cach dé ho dong gép cho KBTB,
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khuyén cao viéc xem ngém cac sinh vat hoang da mot cach ton trong va bao vé
cac tha bién khéi nhirng xao tron.

Khu bao ton bién Florida keys

Nhém giao duc OCEAN BOATER la mét nhom thye hién céng tac giao duc va
cung cap théng tin & dwdi nwdc dé bdo vé cac ngudn loi bién tw nhién cla
Florida Keys, dong thoi cling l1am giau thém nhing hiéu biét clia du khach vé
KBTB Quéc gia Florida Keys. bao gbm viéc bd tri cac nhém tinh nguyén vién da
qua huén luyén tai nhitng diém ran c6 nhiéu du khach tham quan trong KBTB
vao nhivng mua du lich cao diém dé gido duc va théng bao cho cac chi tau khac
vé nhirng tw nhién déc dao ctia cac hé sinh thai Ran san hé, chia sé nhirng hiéu
biét vé nhirng cach tiép can tét nhat dbi véi cac vung khac nhau, hwéng dan
cach st dung céac phao neo tau thuyén va cung cap nhirng théng tin an toan.
Cac théng tin chi tiét vé Nhém OCEAN cé thé dwoc tim thiy &:
http:/ /www.sanctuaries.noaa.gov/education/involved /welcome.html
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12b ¢l pk ho chdanhgiad an

Giaido nI: L pk ho ch

B cl:Xemxétl icaicv nd ,d it ngvam ctieuc ad an

B c¢2: Thanhl pnhom 1 pk ho ch (bao g m cac bén lién quan, ng 1is
d ngvang idanh gia)

B ¢3:X4yd ngm cdichvam ctieuc ach ng trinh danh gia

B ¢ 4: lam ro khung th 1 gian ma cac ho td ngvatacd ngd cd ki n
th chi n/x yra

B ¢5:Th chi ntimtaili u

B ¢c6:Ch nph ngphiapthuth ps 1i uvaphattri nciccauh id atrén
cicm cdichvam c tieu danh gia

B c¢7:X4cd nhd it ngthum u

B ¢8 Thi tk vath nghi mm ts congc thum u
B ¢9:Thuth pvaghichépcacs li u

nIII: Phantichs li uvavi tbao cao
B c10:Phantichs li u
B ¢11:Qu nlys 1li u
B ¢12: T ngh pthOngtinvavi tbao cao

HNG DN THC HIN DANH GIA THANH CONG

. D ut |l nvaovi cl pk ho ch
2. T ngh pvi cdanh gia vaotrongcacho td ngdangd cth chi n

¢ ach ngtrinh

. Tham giadanh gia vath hi nchocacnhanvienc ach ngtrinhr ng
B nnghindlaquantr ng

. Nént odi uki nchocangnhi unhanviend antham giacangt tva
cangs mthicangt t

. C nth ¢t v nh ngkhokhanchoB nvanhanvienc aB n

. C nnh nth ¢cd ccacv nd vanhodvad od ctrongkhith c
hi n danh gia

:Phongs ckho vaD chv conng i Ch ngtrinhh ngd nciacnhaqu nly
danh gia

Danh giacoph ilav nd th ct
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“T tc chingtad ubi tdanh gidlaquantr ng ...cOm ts cai ma chlng ta
h c da lam cho toi tin quan tr ng nh th nao”. Trong nh ngcu cph ngv n
v icacnhagiaod cc acacphong,ch d chungd uladanh giala quantr ng,
nh ngnd6th ngkhongd cnghichod nkhich ngtrinhddd cth chi n
m tcacht td p.

Ph nl ncacnhagidod ¢d us d ngnh ngbi um uph nh ichoph n
1 n cac thong tin danh gid ¢ a minh. Trong nhi utr ngh ph datimrar ng
conhi ung ithichch ngtrinhc ah vadad aram ts cachnh maco
th ¢ itht nd cch ngtrinh. M ts nhagidod c,nh ngng 1is d ng
danh gia theo ph  ng phap nay nh n xétr ng khong ¢ n thi t ph icd nhi u
thong tinh ndoh dabi tv ch ngtrinhc ah .Conhi ung 1ikhacv n
mong mu nti pt cthuth pcungm tlo ithongtind duytrim cd tho
man nd nhc ang ithamgia/d it ngthum uv ich ng trinh nay.

M t khac, nh ng nha gidfod c,nh ngng imu ns d ngdanhgiad c i
thi nnh ngch ngtrinhc ah ,dih inhi ung 1iv inhi ucauh ih n
b ngcaccach vath igian khacnhaud c6d c¢“b ctranht tv nh nggih
dang lam”. K tqu t nh ngch ng trinh danh gia nay da phat hi nr ng
nhi ung ithichnh ngch ngtrinhnay vah cungcungc p cho cacnha gido
d cnhi uthong tin d lam nh ng thay d 1 va bao céo theo nh ng m c dich.
M tnhagiaod cdab tng khicotanh nrar ngkhongph it tc nh ng
k tqu d ud cchodi mcaodocotacoth 1ygi id cnh ngs 1li unay
d c¢cs dngnh th naovalamth naod th yd ocnh ngc iti n
“Di unay dalamchos pc atdir tvui—Toidacoth ch rad c trach
nhi mgi 1itrinh”.

Khinh ngs 1i udanh gia phathi nrar ngnhi unhaqu nlyd tni mtin
vaovi cdanhgia. M ts gi d nhrorangr ngnh ngbi um uph nh ila
“m tcu cdanh gid”, trong khi nh ngng i1khactinr ngndoch lam tcu ¢
ki mtratr c/sauuM ts ng 1is d ngcaccu ch pnhdm trong giai do n
]l pk ho chv it tc nhanvienvadod ccacd it ngthum uth ¢ p
trong giai do ndod ck tqu nh “nh ngph nlam th nao chingtah c¢
ch ngtrinhc achingta”.

V inhuc udanhgiad,ch ngtrinhcangl nthic ntieut nnhi uth igiand
th c hi ncung nh nhi ukinh phi va coO nhi udanh giad cth chi n trong
su tquatrinh. Pi unayt onénc mgiact tv trachnhi m gi 1 trinh — ma
dob ns d ngngu nl ic aB nbaog mth igian, lam nh ngthay d i va
danh giad cOth giopB nc iti nvahi unh ngngu nl ic aB n dang
d c¢s d ngm tcach thong minh.

SM CD DANHGIA

M cd 1.Ph nanh:Nh ngtr 1 ic ang ithamgiad iv id a4nho c
ho td nglagi?
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Cac kiéu danh gia
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Nhw nhiéu dw an, co mét s6 loai danh gia phu thudc vao cac giai doan cia 1ap ké
hqach dv an, c‘é\c nhjél quan ly co thé thuwc hién danh gia nhy céu,(déi khi dé cap
dén danh gia dau-cudi), danh gia dinh dang hoac danh gia tong két.

DPanh gia nhu cau (danh gia dau-cubi)
Nhw dwoc mong doi, danh gia dau-cudi hodc danh gia nhu ciu duwoc thuc hién
trirée khi bat dau dw an. Banh gia nhu cau:

» Thu thap sb liéu/théng tin vé nhitng diém thiéu xét gitra mirc d6 ky nang,
hiéu biét, thudc tinh va théi quen cuia dbi twong thu mau hién cé va duoc
mong doii.

«  Puogc thyc hién trde khi dy an dwoc thiét ké

» Giup khang dinh ho&c phu dinh nhirng gia dinh vé cac dac diém dbi twong
thu mau va ndi dung phu hop, hinh thanh muc dich va muc tiéu va xac
dinh cac bén lién quan va nhirng cong tac vién chi yéu.

Nhirng cau hdi cé thé dwoc xac dinh bang danh gia dau-cudi bao gébm:
« Tinh tw nhién va pham vi cGa van dé 1a gi? Van dé xdy ra & dau, né tac
dong dén ai va né tac dong nhw thé nao?
« Nhitng gi vé van dé nay hay nhitng hiéu qua cta né lam thay déi, mé
réng hay diéu chinh nhirtng dw an hoac chwong trinh?
« Nhirng hanh déng kha thi nao cé thé cai thién mét cach y nghia van dé?
* Nhirng doi twong muc tiéu phu hop la ai?

Thém mét sé théng tin vé danh gia nhu cau dwoc trinh bay trong phan 1 cla tai
liéu nay.

banh gia dinh dang

DPanh gia dinh dang dwoc thwc hién xuyén subt dw an, trong khi thiét ké, phat
trién va thwec hién dw an. Théng thuwdng, danh gia dinh dang duoc sir dung dé
kiém tra cac phwong phap va trang thiét bi. T6t nhat ctia né la danh gia dinh
dang c6 thé la céng cu ra quyét dinh chi yéu ma lam chuyén dang dy an. Danh
gia dinh dang:

* Thu thép théng tin/dir liéu vé sy phan anh cla cac dbi twong va nhirng
hoc hdi tir nhirng thi diém cla dw an ho&c cac dang san pham/trang thiét
bi. Nhitng thay dbi cé thé dwoc thuc hién nhuw la két qua cda danh gia
dinh dang.

* Thu thap théng tin/de liéu vé cac van dé véi qua trinh danh gia va phan
phat ctia dw an dé tién toi cac két qua clia qué trinh thyc hién dy an.

* Giup cung clp théng tin ma co thé duoc st dung trong viéc ra quyet dinh
vé viéc diéu chinh, tlep tuc hoac mé rong cua dw an. (Ket qua cta danh
gia dinh dang c6 thé dwoc st dung dé quyet dinh viéc tiép tuc clia dw an
hién tai nhw thé nao).

Nhirng cau hadi c6 thé dwoc xac dinh b&i danh gia dinh dang bao gém:
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» Duw an co tiép can dwoc cac dbi twong muc tiéu?

» Duw an dang duoc thyc hién t6t? Nhirtng hoat dong, s&n phdm hodc nhirng
dich vu dv kién dang dwoc cung cap?

* Du an c6 hiéu qua trong viéc dat dwgc nhirng muc tiéu hoac lgi ich mong
doi?

DPanh gia tong két

C6 thé nhw dwoc mong doi, danh gia téng két co thé dwoc thuc hién vao cubi
dw an. M6t bao cao chinh thirc dwoc phat trién cé thé dwoc trinh 1én nhitng
nguoi ra quyét dinh va nhitng bén lién quan khac. Danh gia téng két:

e Thu thap thong tin/dlr liéu vé cac ky nang, hiéu biét, thudc tinh va thoi
quen cla cac doi twong tai mot s6 moc thoi gian sau khi viéc thyc hién dw
an dwoc bat dau. Két qua clia danh gia téng két dwoc siv dung dé thdng
bao dén cac bén lién quan vé gia tri ctia dw an.

¢ Théng bao nhirng ngudi ra quyét dinh vé gia tri ciia bao céo

» Gilp cung cap nhitng théng tin can thiét dé ra quyét dinh vé sy tiép tuc,
xem xét lai hodc mé& rong ctia dw an (két qua tlr danh gia téng két dwoc
str dung dé xac dinh néu dw an 1a “thanh céng”).

Nhirng cau hdi c6 thé dwoc xac dinh b&i danh gia téng két bao gom:

» Duw an co tiép can dwoc cac dbi twong muc tiéu khéng?

« Duw an da duoc thye hién t6t? Nhivng hoat dong, s&n phadm hoac dich vu
dwoc cung cap?

* Du an cé hiéu qua khéng trong viéc dat dwgc nhirng muc tiéu va lgi ich
nhw mong doi? Dy an da tac dong dén cac déi twong muc tiéu nhw thé
nao?

e Chi phi cho dw an la bao nhiéu?

» Nhirng chi phi cho dw an Ia phu hop néu xét vé khia canh hiéu qua va loi
ich ctia n6?

Nguén lgi: Chwong trinh bdo tdn bién qudc gia da khdi dong mdt trang web méi tap
trung vé viéc danh gia cac chwong trinh gido duc bién va méi trwéng. Trang web bao
gdm nhirng thdng tin lam thé nao dé xay dwng dwoc ké hoach danh gia chuwong tinh. N6
cling c6 chra cac tdng quan tai liéu vé gido duc méi trwéng, céng cu va ky thuat cho
viéc danh gia. Mot sé6 mau vé muc tiéu va muc dich, bang giai thich thuat ngl danh gia
va ngudn hwéng dan dé danh gia trén mang internet
http://sanctuaries.noaa.gov/education/evaluation

Tai liéu nay duwoc téng hop tlr “Designing Education Projects: A Comprehensive
Approach to Needs Assessment Project Planning and Implementation and Evaluation”
NOAA June, 2005
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Hoat ddng “Moi ngwéi day modt ngwdi”

Gidi thiéu: ngudi hwdng dan thyc dia trinh bay nhirng thach thirc dbi véi giao
vién nhw: cé nhiéu tro tiéu khién lam sao lang, gilr dwgc sy theo ddi cua hoc
vién, nhirng rui ro vé vat ly... Mat khac, tlr nhirng Ian trwdc day, giao vién va hoc
vién tap trung & rirng cay va tan hwo’ng nhing niém vui cta viéc hoc thyc té.
Thuc dia s& mang chang ta dén thé gi¢i véi nhivng hoan thién ctia né va thoéi
thac chang ta kham pha nhirng gi thudc vé chinh minh.

M&i ngudi day moét ngwdi la mot k§ thuat don gidn dé truyén dat nhivng hiéu biét
nhd cGia minh dén vé&i cd nhdm - tivng nguwdi mot sé thwe hién. Méi hoc vién dbi
mat v&i nhitng théng tin mdi, hoc né va sau do la dwoc trao quyén dé day né
cho nhi*ng hoc vién khac. N6 cho phép mot ngudi véi mét thdi gian ngén huéng
dan va dé cho Ban chon “bai hoc” phu hop véi cach hoc, ca tinh va nang lyc cla
mdi hoc vién.

Nhw 14 mét phwong phap gidng day, né sé duwoc sir dung cho hau hét cac cha
dé hodc cac mang ndi dung ma cé thé dwoc chia ra lam nhirng phan nhé nhw
céac loai dong thwe vat va nhirng khai niém sinh thai hoac vat ly. Méi ngudi day
mot ngudi bao gém 5 budc:

1. Gioi thiéu: day |a mét phan cla nhdm gém nhirng thanh vién ldng nghe vé
mot cha dé réng lon dugce gidi thiéu. 2. Day mét ngwoi: giao vién day cho mai
mot hoc vién dé truyén dat mét lwong kién thirc nhé. 3. Quan sat hoc vién day:
giao vién nhin xem m6i hoc vién day bai hoc du tién ctia Anh/Chi ta. 4. Cac hoc
vién day lan nhau: méi moét “gido vién” mai day mot bai 2 phat cho mét hoc vién
khac. 5. Téng két:

Tién trinh:

Chuén bi 16 nh&c/goi y: chon chi d& ma Ban c6 thé chia thanh cac “chi dé nho”
cho hoc vién. Chuan bj nhirtng tdm thé, nhiing mau nh&c bai cho tirng chi dé.
Cac thé nay nén c6 nhitng thong tin, dién giai, biéu do, hinh anh. Sy pha tron
ctia nhiéu dang théng tin khac nhau c6 thé rat hivu ich cho cac hoc vién, nhirng
ngwoi cé cach hoc phong phl. Cac tAm thé nay sé cung cap nhirng goi y va cau
tric vé cac bai hoc cla hoc vién.

Hinh thanh hoat déng: chon dia diém ma cho phép Ban gilr dwoc sy theo doi
clia tAt ca cac hoc vién cltia Ban - nhitng dwérng mon hoac nhirng bai bién c6 thé
rat tbt. Nhirng ving m& nhw cac bai cé ciing cé thé duwoc néu ban cé thé hinh
thanh nén dwdng thang va cé thé khoanh tron tré lai diém ban dau.

Gido vién thir 2: nguoi tredng nhom thir 2 dugc can dén. Diéu ly twdng nhat 1a
nguwoi nay co thé tiép tuc thao luan véi hoc vién tr diem ban dau cho dén het tat
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ca sinh vién duoc tham gia vao hoat dong nay. Ngudi nay cling la “hoc vién”
cudi cung de vwot qua qua trinh nay va cé thé la mét ngwoi tot dé “kiem tra” vao
lic cudi. Nguwdi nay cling nén theo ddi quan ly thoi gian dé hoat dong dwoc tiep
tuc.

Bai giang: gIO’I thiéu tong quan vé chl dé cla Ban. Nhirng khai niém rong nhét
lién két tat ca cac phan clia cac hoc vién sé day? Giai thich vé cac budc. Giai
thich tm quan trong cla viéc giang day nhw 1a mét cach dé hoc. Khuyén khich
tat c& hoc vién bd sung vao nhirng gi ma ho cé thé biét lién quan dén nhirng
thong tin ma ho sé day.

Hoc vién dau tién: Gido vién 1 hwéng dan hoc vién & ving ma ca nhém khéng
nghe duwoc, chon mot tAm thé goi y/nhéc bai va day mét bai hoc vé chi dé nay
trong vong 2 phat. Ghi nhé nhirng birc tranh thé hién nhirng thoi quen. Bién dbi
bai hoc ctia Ban dbi voi hoc vién do.

Hoc vién 2: sau 2 phut, hoc vién 2 tham gia vao giao vién 1 va hoc vién 1. Hoc
vién 1 sé hwdng dan hoc vién 2 véi sy theo ddi va dong vién cla gidao vién hoadc
c6 thé dwa ra mot s6 goi y nho.

Hoc vién 3: Sau 2 phut, gido vién 1 va hoc vién 2 di chuyén dén mot chd gan do
dé thyc hién bai hoc ciia ho. Hoc vién 3 sé dén gap hoc vién 1 dé thyc hién bai
cla riéng ho.

Hoc vién 4: sau 2 phut, hoc vién 3 gap giao vién 1 va hoc vién 2 dé theo déi bai
hoc va hoc vién 4 di dén hoc vién 1.

Cl nhw thé.....

Gi4o vién 2 & lai v&i nhom cho dén khi hét va tr& thanh hoc vién cudi cung, khi
khéng con hoc vién ndo nira. M&i hoc vién di chuyén 1&n dwdng ndi cho dén khi
di chuyén dén diém cudi cung, & d6 gido vién 1 tap tung cac hoc vién, nhirng
ngwoi da hoan thanh hoat dong.

Két luan:

Hoi c& nhém vé nhirng kinh nghiém. Moi nguoi cé mubn tré thanh giao vién
khong? Ho co thé tr& thanh mét gido vién tét hon néu ho dugc hoc nhiéu hon?
Phan nao la phan tha vi ctia bai hoc? Cudi cung, cliing cb lai nhitng khai niém
réng 1&n bang cach biéu dién cac méi quan hé ciia nhirng bai hoc nhé dbi voi
mot blre tranh 1&n hon. Dé co nhirng cau dé thu vi, cac hoc vién cé héi lai Gido
vién 2 cau hdi kiém tra.

Thao luan:
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Mbi nguoi day mdt ngudi tdng hop cac ki ndng nghe, néi, hwéng dan nhom va
ca nhan va tao ra khdng khi séi ndi va chi dong cho bai hoc ngoai tréi. N6 ¢o thé
duwoc bién dbi theo nhiéu cach hoc va cé tinh khac nhau. N6 dugc thyc hién tét
trong nhirng bai hoc cé nhiéu chuén bi vat ly.

Quan ly thoi gian la diéu quan trong. Dung déng ho canh teng 2 phut. Cho phép
c6 du thoi gian dé moi nguwoi tham gia (tinh toan — va lap ké hoach mot so thoi
gian phu thém cho phén gi&i thiéu va két luan).

Yéu cau cac hoc vién di chuyen theo mot thtr tw tlr vi tri nay sang vi tri khac.
Nhirng hoc vién gap gap dén vi tri tiép theo sé& lam gian doan phan méi ngudi
day mét nguoi.

Céc tAm thé mbi ngudi day mot nguwdi dwoc lam 2 mat. Gap 2 mat lung lai vOi
nhau va bao bang plastic. Str dung 1 thé cho 1 vi tri. Théng qua hoat dong moi
nguwdi day mot ngwdi, hoc vién sé lam quen dan véi cac nhirng gi ho mudn day.
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>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [300 300]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


