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Thij trwéng “ngach” cho du lich bén virng

Hiéu vé thi trwéng cho du lich bén virng bao gébm viéc hiéu vé& du khach. Cac chién
lvgc thi trong thiét ké cho mét thi truong dai ching thuwong co két qua & san phém
gia ca va khuyen mai ma khong thu hut cac khach hang tiém nang. Thi trwdng giai tri
cling c6 thé cé hiéu qua hon néu né dugc dua trén cac phan chia thi trrdng va cac tiép
thi muc tiéu. Phan chia thj trwd'ng la mét qua trinh gom

(1) Nhédm gop céac du khach hién co va tiém ndng cé nhirng s& thich/quan tdm tuwong
ddng vao nhixng nhém goi 14 phan chia thj trwong,

(2) Chon nhirng nhém tiém nang nhw 14 thi trudng muc tiéu, va

(3) Thiét ké dug hoa thi trudng ma 1am thod man cac nhu cau, mong mudn va théi quen
dac biét cua thj tredng muc tiéu.

Du lich bén virng c6 thé dwec phan vao 4 nhom khac nhau voi cac muc dich, mong
muon va cach suy nght khac nhau. (sy phan nhdém nay dwoc ap dung rong réi & Bac
My. Nhirng quoc gia khac co thé cé nhirng nhom phu)

1. Du lich sinh thai — di chuyén dé danh gia cao va hoc hdi vé& méi trudng hoang da.
Cac du khach du lich sinh thai mong muén mé réng kién thirc vé méi trwong tw nhién.
Nhirng hoat ddng chi yéu 1a cac tour tw nhién, di bd véi cac huwéng dan vién hiéu biét
vé dong thuc vat, xem chim, xem ca Voi va nhitng sinh vat hoang da khac. Cac du
khach du kich sinh thai 1& nhitng nguoi thién vé ca nhan va cé nhing phan anh. Ho
thwong chu dong tim kiém nhirng hwéng dan vién hoac nhirng nguoi khac dé giup ho
tim hiéu, quan sat va mé& rong kién thirc vé tw nhién hoang da. Ho yéu cau céac hwéng
dan vién phai that sy c6 kién thirc. Nhitng du khach khac thwc hién cac chuyen tiét
kiém thi chiu dwng. Du lich sinh thai dwgc xem xét nhw nhirng nguoi thich tim hiéu ca
nhan dé hoc héi va phat trién cac médi quan hé véi ca nhan, cap bac riéng vé cac mbi
lién lac trong x& héi khéng co gia tri cho nhitng hiéu biét nay. Cac du khach du lich sinh
thai & moi Ilra tudi, nhwng thwéorng thi & nhém Ién hon va twong déng & ca 2 gidi. Trinh
dd gido duc cao va mirc thu nhap twong dbi la nhirtng nhan td6 anh hwéng cho nhirng
nguwoi trrdng thanh.

2. Du lich hoang da - chuyén di chuyén hoang so' qua moét s6 méi trwdng tw nhién
hoang da ma khéng cé nhirng xao tron cua con ngudi. Cac hoat dong chinh la di b6
ho&c chéo bé qua dém. Nhirtng ngu®i ham mé hoang da nhw nhing noi hoang vang thi
thwdng |a di theo nhém nhd ban bé. Nhém I&n khéng duwoc wa thich. O nhirng noi cé
thé, nhirng ngudi yéu thich hoang da muén di bd ma khéng cé hwéng dan vién. Nhirng
ngwoi yéu thich hoang da thwong la nhivng thanh nién maéi Ién coé trinh dé6 cao va thu
nhap kha. Do c6 mét mdi quan tam lién tuc va manh, nhitng ngudi st dung md hinh
nay thwdng cé nhirng trai nghiém tét.

3. Du lich mao hiém — céc hoat dong thé thao s6i n6i va nguy hiém trong méi truong
tw nhién cho muc dich thoa man ca nhan. Cac hoat dong nay bao gom leo nui, chéo bé
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qua nhirng ving nwéc nguy hiém va I&néo nhirng ving bién sau. Nhirng hoat dong nay
thwdng cé tinh xa hdi cao va dwgc di theo nhom Ién. Cing nhw du lich hoang d3,
nhirtng ngwdi du lich mao hiém thudng 1a nhitng ngwdi thanh nién tré tudi, nhwng ho lai
co tinh xa hdi cao hon.

4. Cam trai bang xe - nhitng chuyén du lich gia dinh an toan & cac diém cam trai thu
hat tai nhirtng viing ndm gitra cac khu dan cw va nhirng vang hoang da. Nhitng nguoi
cam trai trén xe thwdng co tinh xa héi cao va thich c6 gia dinh va ban bé xung quanh
minh. Ho & cac céac Itra tudi khac nhau. Can bang vé gi¢i. Co nhiéu mirc thu nhap khac
nhau, ngoai trir nhitng ngudi nghéo. Khi nhitng nguwdi cdm trai trén xe nay tim ra
nhirng vi tri yéu thich thi ho sé thwdng xuyén quay tré lai.

Hap dan cac du khach I&n tudi hon

Su thay dbi vé cac yéu td nhan ching hoc vé dan sb, & ca phia B&c My va Bac Au, sé
c6 sw van dung sau vé du lich bén viing. Dan s6 co s6 tudi trung binh dang tang 1én
nhw sw bung nd nhirng ngudi chuyen sang cac cong viéc gianh cho nguoi I6n tudi
hodc vé hwu. Tubi tac la mot yeu t& quan trong nhat trong viéc tham gia vao cac hoat
dong giai tri. Cling giébng nhuw tudi cla con ngwdi, nhivng hoat dong giai tri nguy hiém va
cha déng tré nén kém thu hut, trong khi dé nhirng hoat ddng giai tri thu dong ngoai troi
thi hap dan hon. Nhirng hoat ddong dwa trén cac phwong tién (truot tuyét, boi 16i) va
nhirng trd gidi tri thé thao (Iwét van, leo nui) sé lam gidm sw tham gia cda thi trwdng du
khach co tudi. Ngworc lai, sy tham gia trong cac hoat dong nhw xem chim, di bg, lai xe
gidi tri va xem ngédm canh sé& dwoc ting 1&n (Foot 1990). Du lich sinh thai sé c6 loi nhat
cho viéc thay ddi vé con ngudi. N6 hap dan cho nhirng ngui I6n tudi hon va dwoc
thiét ké tot dé diéu chinh cho nhitng nhu cau cta ho. Nhirtng nguwdi cé tudi thwong
khéng mudn hodc khéng thé tham gia vao cac hoat ddng nguy hiém va ddi hdi cé sw co
géng nhw nhitng ngudi tré hon. Néu co sw ting Ién vé mac dd phuc vu dwoc thiét ké
mot cach riéng biét cho thj trudng cao cap va nhirng thay dbi vé noi lvu trd dwoc thuc
hién, thi nhu cau clia ngudi cé tudi sé duwoc dap tng.

Nhém nghién ctu nhitng ngwdi cé tudi (1993) va Nhém nghién ciru du lich (1990) bao
cdo rang “moi trudng la wu tién hang dau vai tAt cd moi ngudi & moi ltra tubi trén thé
gidi”. V&i nhivng ngudi ¢ tudi Ién hon 65 & Canada, 3 mbi quan tadm du lich I&n nhat Ia
van hoa va du lich (85%), M6i trvong (82%) va ngoai troi (70%). Twong tw nhw vay voéi
céng déng & Hoa Ky, mirc d6 quan tdm du lich cao nhat 1a van hoa va lich s (100%),
moi trudng (95%) va ngoai trdi (75%). Nhirng ngudi Birc 16n tudi ndi rang nhirng canh
dep tuyét voi la nhitng yéu té anh hwdng dén chon lwa clia ho cho nhirtng chuyén di
qudc té. V&i cach tiép can khao sat khac, nhirtng ngudi 16n tubdi & Nhat Ban bao céo
rang tw nhién va mai trwdng la nhirng nguyén nhan cao nhéat dé ho tham quan Canada.
Nhirng nguwoi Ién tudi & Phap va ANh qudc thi cho rdng Canada 14 diém dén tiém nang
cao nhat trong sb cac diém dén vi c6 cac Vwon Qudc gia véi canh dep va cd doi séng
hoang da phong phd. Mét cach ré rang rang, thi trwong du lich tw nhién cho ngudi Ién
tudi 14 réng va thi truong du lich nay cé thé la chwa dwoc phat trién. Nganh du lich
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Canada dang cb gang loén dé hé trg cho Canada tan dung nhitng thuan lgi vé thi
trwo'ng du lich ngwdi I&n tudi cho viéc tim hiéu vé ty nhién. (Randolph Group 1994).

Puwoec trich tw:
Understanding the market for sustainable tourism, Paul F. J. Eagles, 1995.
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Théng ké nhu cau thj trwéng du khach

Hé so nhan khau hoc:

Dao déng tudi, gidi, trinh do van hoa, quéc tich va noi dén cliia du khach?
Ai da dén vung nay roi?

C6 bao nhiéu ngwdi dang tham cac cw dan nwéc ngoai va bao nhiéu
ngwoi la du khach?

Muc dich cta hanh trinh:

Du khach dén dé cong tac hay trong thi gian ranh réi?
Ho c6 tham ban bé va gia dinh khong?
Ho dén cho cac muc dich tinh nguyén hodc gido duc khéng?

Tai sao ho lai di chuyén dén cac vung tap trung?

Cac quan tam I¥ hanh:

Du khach muén thod man nhu cau vé chuyén mén, cdm giac, co hoc hay
tam ly hoc trong chuyén nghi ctia minh?

Nhirng viing nao ma ho da dén tham trong thai gian lwu nghi?

Nhing kinh nghiém va hiéu biét tim kiém cé duoc:

Ho c6 quan tdm tim hiéu sau hon vé ddi sdng hoang da, van hoa dia
phwong hoac lich st dia phuwong?

Nhirng diém thu hut nao ma du khach muédn trai nghiém?

Ho cé ké hoach lam gi trong hanh trinh ctia ho khéng?

Nhirng dich vu dwoc st dung:

Nhirng tour va chwong trinh tron géi nao ma du khach da thyc hién va ho
mua tw ai?

Ho da mua vé québc té hay dia phuwong?

Nhirng dich vu khac ma du khach s dung? Ho cé cdm thay thod man cho
nhirng dich vu ma ho mua khéng?
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Ai 1a ngudi hwdng loi nhiéu nhat tir nhivng loi tlre ctia cac st dung nay?
Ho d4 tiéu tbn bao nhiéu (trung binh)?

C6 bao nhiéu du lich lwu tru lai tai nhirng diém tap trung so v&i nhirng
nguwoi chi ghé qua?

Thoi quen Ii¥ hanh:
Kich c& cia nhém du khach?
Du khach cé dén nhirng diém dén khac trudc luc dén day khéng?
Ho d4 tiéu tbn bao nhiéu cho méi diém dén?
Ho da st dung nhirng phwong phap nao dé dat chd va tim théng tin

Ho da str dung nhitng phuwong tién giao thdng nao dé dén diém nay va khi
nao ho da cé mat tai diém dén?

C6 bao nhiéu 1a dén “tham quan” va c6 bao nhiéu chi la dén diém nay?
Sw hai long téng thé:
Diém dén c6 dap ng dwoc nhu cau ctia du khach khéng?

Ho c6 dwoc bd sung thém vao nhirng trai nghiém va hiéu biét ma ho
mong muon khong?

Ho c6 dwoc phuc vu theo cach ma ho mong mudn khéng?
Nhirng dich vu nay cé dap rng dwoc nhu cau va mong doi ciia ho khéng?

Nhirng diém thiéu hut tiém nang va co héi dé dap ng dugc nhu cau va
mong muon cua du khach la gi?

Bang céach tra I&i nhivng cau hai trén, nhdm sé co nhirng suy nghi phu hop vé du
khach di dén vung nay. Viéc bd sung nhirng hiéu biét sau vé nhirng ai ma ho
tham sé dwa cho nhdm mét sang kién vé loai thi trwong du khach, diém nao
thwong dwoc viéng thdm, ho dén tlr vung/dat nwdc nao la quan trong nhét,
nhirng dich vu va hoat ddng nao ma ving co thé cung cép.

Ghi nh¢ vé cac thi trudng du lich tiém nang sé anh hwdng dén con s6 cac diém
thu hat, phuwong tién va dich vu ma co thé duwgc phat trién cho diém dén nay. b6
I&n cda thj trvong thwong phu thude vao cac cac dong du khach & bén trong hay
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xung quanh diém dén. Néu diém dén Ia gan v&i cac diém thu hut chinh nhw céac
KBTB hoéc cac diém du lich dwoc hinh thanh, dd 1&n cla thi trudng tiém nang
cling s& Ién hon. Hodc, néu la & gan cac vung dd thi Ién hodc cac hé théng
dwdng cao tbe gitra cac bang, thi thi trwdng tiém nang ciing sé I&n hon. Dai khi,
cac |& hoi hoac nhirng diém thu hut khac c6 thé phuc vu nhw [a nam cham cho
viéc phat trién du lich, cho du ltc nay khéng cé nhitng dong du lich tw nhién &
gan cac cong déng.
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Cam on Ban vé viéc Ban tham gia vao chuyén khao sat ctia ching tdi. Nném tw van va
coéng ddng dia phwong cla ching t6i s& xem xét vé nhirng phan anh ctia Ban khi ching
t6i tién hanh danh gia tiém nang phat trién du lich sinh thai ctia vang. Dam bao rang
nhirng tra I&i ctia Ban sé& dwoc sir dung mdt cach tin cay. Ghi nhé 1a biéu mau nay chi
dung cho du khach dén vung nay, khéng dung cho cw dan dia phuong.

-

. Day c6 phai la Ian d4u Ban di du lich Qco Q Khéng

2. Néu tra |&i khdng véi cau 1 - Ban da tham quan vung nay bao nhiéu 1an?...........
3. Ban dang di: U Mét minh Q Cap O V&i ban bé U Vi gia dinh

4. Co6 bao nhiéu ngudi trong nhédm clia Ban?...........ooooiiiiiiii e
5. Ban dinh cw dai han tai quéc (0= 1 =T 17

6. Nguyén nhan so cép dé ban dén tham quan ving nay? (hay chon 1)

U Do nhan roi U Céng tac U Tham Ban va nguwoi than U Khac

O Gido duc ngén han (<1 ndm) O Tinh nguyén vién (<1 nam)

7. Ban sé& tham quan vung nay bao lau? (hay chon 1)

U1 ngay U 2-4 ngay U 5-10 ngay U4 11-20ngay U hon 21 ngay
8. Lam thé nao Ban biét vé ving nay? (hay chon 1)

U Radio Q Tivi U Bao chi U Tap chi U Internet

U T roi I hanh U Diéu hanh tour U Truyén miéng

9. Loai hinh di chuyén chinh dén viing nay cla Ban la gi?
U Xe ca nhan/thué U May bay Q Xe tour U Tau
U Taxi U Khac (NEUTrd): ..o

10.Tam quan trong clia nhitng yéu t6 dwai day tac dong dén quyét dinh tham quan
den vung nay ctua Ban? (ha@y khoanh tron con so tra Ioi thé hién danh gia cua
Ban cho tirng yéu t0.)

Yéu tb Ratquan  Quan Khong R4t binh
trong trong quan trong thwong
Diéu kién thoi tiét tot 4 3 2 1
Chét lwgng méi trwong/canh dep 4 3 2 1
Co hoi dé nhin thay sinh vat hoang da 4 3 2 1
Tham quan KBTB va nhi¥rng vung tw nhién nguyén so khac 4 3 2 1
Co hoi sbng trong viing méi trudng tw nhién nguyén so 4 3 2 1
Mong muén tim hiéu vé nhirng van hoa khac va vé cach séng 4 3 2 1
& di sén cta ho
Tham gia vao nhirng sw kién van héa hoac tén giao chinh 4 3 2 1
Co hoi dé tham quan nhirng cdng ddng truyén thdng/ban x& 4 3 2 1
Co hoi dé trai nghiém cach séng truyén théng 4 3 2 1
Co hoi dé tim hiéu va trai nghiém nhirng diém thu hat van 4 3 2 1
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hoa va tw nhién

Co hoi cho cac hoat ddng mao hiém/thé thao

Gi4 ca tbt cho nhirng dich vu dwoc cung cap

Hé thdng giao thong dia phwong tét

Sy gidi thiéu tir ban bé/sach

Cac phuwong tién cho tré em

Kha nang tiép can

D6 an toan

Quan tam dau tw kinh doanh & vung dwoc tham quan

ADABADMADMDMA
WWWWWWwww
NNNNNNDNDN
O G TG

11.Nhirng hoat ddng nao ma Ban tirng hodc sé tham gia tai viing nay? (c6 thé lya
chon nhiéu muc)
U Di bd O Xem SV hoangda O Xedap QO Tham cong dong ban xw
U Boi 16i U Tham lang dan cww U Tham thi trAn nho
O Leonti QO Tham cac diém lich st Q Tham di sén van hoa
O Tham KBTB Q Tham dv 1& hdi van hoa, am nhac ...

12.Ban danh gia nhw thé nao vé viéc lwu tra cia Ban trong vung nay? (hay khoanh
tron vao con sb tra 1&i ma thé hién danh gia cia Ban cho mbi yéu td)

San pham, dich vu & cach dén tiép khach Rattét Tét Trung Toi Kh
binh
Dich vu tai san bay 4 3 2 1
Sy bao dwdng va thuan tién tai san bay 4 3 2 1
An toan ban than 4 3 2 1
Sy than thién cud moi nguwoi 4 3 2 1
Giai thich va sw thuan tién véi hai quan 4 3 2 1
Dd an/thire ubng cla québc gia 4 3 2 1
Kha nang tiép can dén cac diém di san 4 3 2 1
Thuyét minh vé cac diém di san 4 3 2 1
Sw da dang cla cac hoat ddng thé thao/dién kinh 4 3 2 1
Dung cu cho cac hoat dong thé thao/dién kinh 4 3 2 1
Trung tdm du khach 4 3 2 1
Cac chuyén thuc dia dwoc tb chirc 4 3 2 1
Kha nang ngoai ng ctia nhirng nhan vién phuc vu 4 3 2 1
Nhirng dich vu giup d& cua canh sat 4 3 2 1
Thoi tiét 4 3 2 1
Céc phuwong tién cho tré em 4 3 2 1
Co hdi mua sdm 4 3 2 1
Thong tin lién lac 4 3 2 1
Thuan tién va tiép can véi cac phuong tién giao thong dia 4 3 2 1
phwong
13.Ban sé gidi thiéu vé&i Ban cia Ban dén tham vang nay? U Co6 U Khéng
L IE= TE=T= Lo 17

14.U6c tinh s6 tién ban da chi tiéu cho chuyén tham quan nay? Chi tra 10i téng chi
phi ma Ban/Vg(chong Ban) chi tra. Lam on néi ro loai tién t& ma Ban da dung chi
tra (nhw USD, pound, Euro...)

(@}
=]
«
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Di lai
May bay
Di lai dia phuwong
Nha hang/an ubng
Hoat dong
Mua sam
Giai tri
Lwu tru
Khac

15.Lam on danh vao 6 vé thu nhap nam cua Ban (phan tréng do nhém danh gia
dién vao tuy thudc vao thu nhap dia phwong va loai tién té)

1.0.......... dén............ 2.4 ............. dén..............

3.0........... dén ........... 4. .............. dén............
16.Tudi clia Ban

1. O dwdi 25 tudi 2. 0 Gilra 26-35

3.0 36-45 4. 46-55

5. 0 56-65 6. 1 Hon 65

17.Gi¢itinh: O Nam Q N
18.NGhE NGNIBD: ..o
19. Trinh d0 van hoa cao nhét:

Q Phé théng co s& Q Phd théng trung hoc O Trwdng day nghé
U Cao dang U Sau dai hoc
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Két qua khao sat du khach & cang Barton, Palawan

Kichc m u:23;Tu itrung binh: 34tu i;t 19-73tu i; 56% lan

Th igianl utrd: Th igian]l utrt  Philippine 1a 3.5 tu n; Trung binh 1 1d o Palawan la
12 ngay; trung binh ¢ ng Barton la 4 ngay.

Ti pc n:70% dukhachd nb ngtau v 1ichiphi trung binh la 600PhP/m ing 1i(1 vong).
M ts khacd nt thanhph Puerto Princesa.

Ho td ng:th t theot ns :ngh ng i,b i,dib quanhd o, tham quan c nh,1 n co
khi tai,dib vaB 1.

L utrh vagia: 50% tr 1 igialanguyénnhanc b ntacd ngd nch nl ac ah cac
khu ngh mat; Gia trung binh 260 PhP (6.5 bola M )/m t ng i/dém; chi tieu kho ng
670PhP (17USD)/ng  i/dém.

Lo 1idukhach: 70% la khachl nvab 1

Mong mu ntr phib ot n: T tc d uvuiv dong gop phi s d ng kho ng 120PhP
(BUSD)/ng i cho KBTB; 78% mu n dong gop 150 PhP (3.75 USD) cho ngu n tai tr moi
tr  ng;60%tr 1 iconhuc uchovi chinh thanh trung tam thongtint 1C ng Barton.

V nd nh nth ¢:50%tr 1 icom ts v nd v moditr ng c¢ ngBarton;m ts
phan nan quan tr ng: rac trén cac bai bi n,ch tcay, phasanhdo,d tr ngvati ng n.

Cacdi mthuhitd cnh nra:ph nl nd nchocaicm cdichh ngth :B ic6 ng
th ,c ngd ngd aph ng,ng mc nh,dib quanhd o,baibi n,b ivangh ng i

Lamth naod c¢ i1thi nC ngBarton: Ph nl nnh ngng itr 1 id nvi cduytrid
s chs ¢ avung,b ngcachtuanth kh uhi u: “Khong thayd ib tc gi, C ng Barton
r td p°”.Nh ngd xu tkhaclienquand nvi cc iti ngiaothong,d ngxdvan il u
tra.

Di uc nthi tnh td b ov vung: Cac phao neo tauthuy nt im ts r n,ph bi n
chong 1laitau trinh neo tau pha v cacr nsanho; gidod cliénquand ncach sinh thai
r nsanhdovad tm ts b ngthongtinv sanhd m ts di mchi nl ¢, 1 ugi
vung t nhién xung quanh; Gi vungnh vad ngi nd 1 ugi nh ngd cdi mc anod
b ngcachh nch s 1 ngph ngti ngiaothong va khong co6 nh ngch ng trinh phat
tri nho ckhachs nph mvil n.

Ngu n: Arquiza (1999)
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Tiéu chi chirng chi bén virng

Mi s6 Tiéu chi

10101 | Viéc str dung nwéc dwoc do dac dinh ky va lwu gilr sb duoc ghi

10102 | C6 bang ké hoach vé viéc sir dung nwéc va muc dich han ché sir dung

10103 | Nhirng do dac duoc dung dé tiét kiém nwéc (cho viéc udng, twdi tiéu, ho
boi ...) néu cé thé, I&p dat cac thiét bi str dung mdt cach phu hop

10104 | Cac chinh sach va do dac dé tiét kiém nwéc va st dung chung mét cach co
hiéu qua dwoc trién khai t¢i du khach, nhan vién va chi sé hivu

10201 | Viéc sir dung nang lwong duoc do dac dinh ky va nhirng théng sb nay déu
dwoc lwu gilr lai

10202 | Cé céc bang ké hoach v&i nhivng muc dich st dung tiét kiém nang lwong

10205 | Nén sir dung nhirng nang lvong co thé tai tao dwoc, néu co thé

10207 | Po dac dé giup viéc str dung t6t nhat cac anh sang tw nhién

10208 | Khuyén khich tat dién va cac trang thiét bi khi khdng dung, cé thé bang céac
thdng bao hodc dung nhirng dung cu thiét bj dac biét

10209 | St dung nhirng dung cu va trang thiét bj tiéu tdn ndng lwong mét cach hiéu
qua

10210 | Néu c6 thé, nén st dung nhirng trang thiét bi str dung tot va hiéu qua (déng
co tau 4 thi...)

10211 | Do dac dé ngan chan hodc han ché viéc swdi am hodc lam mat qua nhiéu &
nhirng viing s&r dung may diéu hoa nhiét do trong phong.

10301 | Khéng str dung, trng bay hodc kinh doanh nhirng loai dang c6 nguy co bi
tuyét chiing ho&c nhirng san pham, vat dwoc 1am t& nhirng hoat dong
khéng bén virng

10302 | Khéng lwu gitr nhirng dong vat hoang da, ngoai trir nhirng trai sinh san, clru
hé hoac tha tré lai tw nhién, tuan thu theo nhirng quy dinh phap luat

10304 | Ngan cam viéc sinh san nhan tao nhirng déng vat, ngoai triv khi dwoc thywe
hién dé giai quyét vé vat chii hoac thuc vat lam thuc pham

10305 | Do dac va ngan chan nhirng tiéng on va chiéu sang cla cac cong ty anh
hwdng dén dong vat hoang da

10306 | Trong nhirng vung nhay cam, viéc do dac dwgc thwc hién dé tranh gi&i thiéu
cac loai ngoai lai hoac déng véat yéu thich

10401 | Céng ty phoi hop hodc hé tro cong tac quan ly va bdo ton cac vung tw nhién
do nha nwéc hodc tw nhan quan ly ma nam trong khu vuc anh hwéng cla
cbng ty

10601 | Xac dinh va thwc hién viéc phan loai rac thai

10602 | C6 cac chwong trinh gidm thiéu viéc mua sam cac trang thiét bj cé thé tao ra
rac

10603 | Phan loai mét sé loai rac cho viéc tai st dung hoac tai tao va diéu chinh rac
thai cudi cling bao gdm ca phé liéu xay dung

10605 | Str dung mét s6 chwong trinh quan ly rac hivu co nhw (phan huy, 1am phan

bon, lam thirc @an cho déng vat ...)
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10606 | Cong ty nén ho trg hodc tham gia vao cac chwong trinh tai tao

10701 | Can quan ly nwdc thai nha vé sinh va xa phong theo mét cach phu hop dé
khéng anh hwéng dén sirc khoé va 6 nhiém

10703 | Khoéng lam 6 nhiém cac cot nwdc véi cac san pham doc, co hai va phi
duwdng

10704 | X ly nwéc thai mot cach phu hop hodc cé thé tai str dung, khi cé thé (vi du
két hop viéc twai tiéu, sinh hoat hodc nhivng muc dich khac)

10705 | Thyc hién do dac cac nuwéce ty nhién (nhw nwédc ctia bao) phu hgp cho hé
thdng k&nh muwong, st dung hay loai bé.

10706 | Do dac dé han ché viéc sir dung gas, xi gas lam & nhiém méi trwéng va gay
mui.

10707 | DAt khong bi 6 nhiém bdi cac hop chat dau va hoa chat

10708 | St dung cac hoa chat 1am sach c¢6 thé tiéu huy sinh hoc hoac khéng phi
duwdng

10801 | Thuc hién nhirng hanh déng cu thé vé gido duc méi trworng va nhirng van
dé khac tap trung cho cong dong dia phwong, du khach, nhan vién va cha
dau tw

10802 | H6 tro cac chwong trinh gido duc méi trwéng (cdng dong,nhém) hién cé &
trong vung, hodc khuyén khich cac sang kién cta ho

10803 | Khuyén khich nhirng (rng x& cé trach nhiém ctia du khach

10804 | Cung cap nhirng thong tin vé khu béo ton ma du khach dén tham quan

10805 | Cung cap du khach nhirng théng tin vé cac vung xung quanh khu bao ton va
khuyén khich ho dén tham

10806 | Cung cap du khach nhirng théng tin vé cac loai thuc vat va dong vat hoang
d& dwoc tim thdy trong viing

10807 | Cung cap du khach nhirng théng tin vé bao tén nwéc va thwe hanh st dung
han ché va khuyén khich ho hé tro

10808 | Thong bao du khach vé cac chwong trinh quan ly rac thai phu hop va
khuyén khich ho hb tro

10809 | C6 cac bang hwdng dan va gidao duc cé du khach va nhan vién

10810 | Théng bao du khach vé bao ton nang lwong va thwe hanh str dung han ché,
va khuyén khich ho hé tro

20101 | Gioi thiéu va hd tro cac hoat dong giai tri, thé thao va van hoa clia cac cbng
ddng xung quanh véi sy doéng y trwdc clia cac bén lién quan

20102 | Khuyén khich tham cac hoat déng kinh doanh dia phwong va cong dong
néu ho mong muén

20201 | Cdng ty hop tac va Gng hd cdong déng xung quanh phat trién sang kién cé
sy déng y truwdc clia cac bén lién quan

20202 | Céac san phan va dich vu ctia cac kinh doanh vira, nhd va I&n cia dia
phuong dwoc sir dung, néu chiing la bén virng

20203 | Khuyén khich huan luyén viéc tuyén va huan luyén nhan vién dia phwong &

tt ca cac cap bac cla cong ty
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20205 | Khuyén khich san xuat va ban nhitng thi cong my nghé clia dia phuong

20206 | Cong ty nén cé mot s6 ké hoach dwoc biét rong rai va co tinh kha thi, bao
gdm ca cdng déng

20302 | Khéng ban, kinh doanh hoéc trwng bay cac sdn pham khao cb trir phi cé sw
cho phép (trong tredng hop treng bay)

20401 | Co nhirng do dac dé khuyén khich viéc hiéu va tdn trong cac van hoa va
phong tuc ban xw

20405 | Cung cap nhirng dich vu co ban dén cac cong dong xung quanh ma khéng
c6 nhirng nguy hiém

20406 | Thuwc hién ho3c trién khai cac chinh sach ngan cam viéc khai thac kinh
doanh mai dam, dac biét Ia tré em va vi thanh nién

30101 | C6 céac chinh sach bén vitng xac dinh cac van dé méi trudng, kinh té xa hoi
va chat lwong phuc vu

30102 | Du khach, nhan vién va chu ciing déu can biét vé cac chinh sach méi
trvong

30104 | Khong thye hién hoac ho tro' cho cac van dé phan biét xa hdi, gi&i, ching
tOc

30106 | Cong ty co cac ma sb dao dirc cho 1anh dao, nhan vién va khach hang va
nhirng rng x& di kem

30107 | Coéng ty co va thire hién cac ké hoach kinh doanh phu hop vé&i pham vi, bao
gom ca cac van dé vé tai chinh, van hoa xa hdi va mai trwong.

30204 | C6 mét sb chuwong trinh va co ché theo cach tiép can coé sy tham gia trong
viéc quan ly va diéu hanh kinh doanh

30301 | Cdng ty tuan tha cac luat lao ddng (ca néi dia va qudc té) va nhirng quyén
xa hoi.

30302 | Cdng ty tuan thi cac luat, tiéu chuan va quy dinh vé mdi tredng

30303 | Cdng ty tuan tha cac luat, tiéu chuan va quy dinh lién quan dén viéc bao vé
nhirng vung lich str va di tich van hoa

30401 | Néu khoéng dwoc st dung, cac phwong tién phai dwoc gilr trong nhivng diéu
kién sach sé va vé sinh

30402 | Kich co nhém phu hop va cac thanh vién trong nhém phai tén trong cac quy
ché clia viing tham quan

30403 | C6 chwong trinh bdo duéng cho tat ca cac phwong tién giao théng, trang
thiét bi va dung cu

30404 | Co nhing do dac can thiét dé dam bao chat lwgng dich vu va an toan san
pham

30501 | Cung cap cac san pham va diéu kién phuc vu sach sé, hoan hao va day du
thong tin

30502 | C4c trang thiét bi khuyén mai phai ddm bao chat lwgng, khéng dwoc hira
qua nhiéu tao ra nhi*rng mong dogi qua I&n cua du khach

30503 | Hanh khach dwoc cung cap céac théng tin vé méi trwéng tw nhién, van hoa

va lich st tai cac diém tham quan




TIEP THI & LQI TUC

—~ HOC PHAN 6
Y

Tai liéu: 6.5

Ma sé

Tiéu chi

30601

Co chinh sach va thyce hién cac hanh dong lién quan dén viéc huan luyén
nhan vién ve cac tac ddng moi trwdng tr cac dieu hanh cta cong ty

30602

C6 chinh sach va thyc hién cac hanh dong lién quan dén viéc huan luyén
nhan vién ve hé thong chat lwgng cda cdng ty va dieu hanh cac van de

30604

C6 chinh sach va thyce hién cac hanh dong lién quan dén viéc huan luyén
nhan vién vé cac trwvong hgp dap wng khan cap

30701 | Cdng trinh xay dwng dworc thiét ké véi pham vi phu hop va tén trong cac
canh quan xung quanh

30702 | Néu cé thé, nhirng trang thiét bj cho nguwdi co6 nhu cau dic biét cling nén
duoc lap dat

30705 | St dung cac vat liéu xay dwng va ky thuat than thién v&i méi trvdng

30801 | Pam bao cung cap cac diéu kién an toan va strc khoé cho nhan vién, khach
hang va nhirng ngudi xung quanh

30802 | Tat ca nhirng do dac vé dam béo an toan cho hanh khach déu duwoc thuc
hién trong subt thoi gian Iwu tru va thiec hién cac hoat dong giai tri

30803 | C6 céac ké hoach vé cap thiét dbi véi mdi treong

30804 | Cé cac ké hoach cAp ctru vé an toan va strc khoé

30805 | Du khach dwoc cung cap nhivng théng tin vé cac do dac an toan ngay luc ho
bat diu dén

30807 | Co céac chinh sach bao hiém va nhirng dung cu bao vé cho nhan vién va du
khach khac

30809 | Nuwdc sw dung cho nhu cau str dung clia con ngudi bao gom ca da uéng
duwoc dam bao an toan

30813 | Cac chat diéu khién sb lwong clia cdn trung va cac loai gdm nham cé ngudn
gdc sinh hoc va than hiru véi méi trudng

30814 | Co cac chwong trinh lién két cung cap thirc pham voi nhitng nha san xuat
tot nhat

30902 | Cdng ty nén co cac chinh sach hwéng dén cac nha cung cap cac chirng chi
va tuan thd nhirng cac hoat ddng xa héi va moi treong

30903 | Nén mua sam cac cac trang thiét bi than thién véi méi trwong nhw céc loai
gidy c6 thé tai tao, thirc &n sinh thai, nhirng loai g dwoc cap phép va
nhirng cai khac

31001 | C6 nhitng chwong trinh ghi chép ho&c nhirng ké hoach dé xac dinh va quan
trdc (moi trvdng va xa hoi) tac dong do viéc diéu hanh cong ty tao ra.

30002 | C6 co ché thu nhan nhivng déng gép, phan nan va nhan xét ctia hanh khach

va tién hanh lwu gitr nhirtng déng gop nay va thye hién nhirng hanh dong
dap wng nhirng déng gop do.

Ca nhirng hanh ddng quan ly ngan chan va ding dan déu can thiét dé dam
bao s cai thién lién tuc ludn dugc giam sat va phan tich.

Ngudn: Sustainable Tourism Certification Network of the Americas. 2005. Notes from the 3™ Meeting of STCNA,
September 2005, pp 38-40. URL: http://www.rainforestalliance.org/programs/tourism/certification/network-of-
americas.html
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] TRUONG HOP
Chuyén di théng minh, Galapagos

SmartVoyager (Chuyén di théng minh) la mét chwong trinh chirng nhan dwoc
thiét k& nham gidm thiéu tac dong cla tau du lich tai ddo Galapagos. Ngudi t6
chirc 1ap mét chwong trinh chuadn d& dwoc chirng nhan va cé thé sir dung
thwong hiéu “SmartVoyager” trong dich vu quang ba cta ho. Tiéu chuan
SmartVoyager dwoc thiét ké v&i sy hop tac clia cac nha khoa hoc, chuyén gia
bao ton va nguwoi diéu hanh tour, va bao ham dén cac van dé mai trudng va xa
hdi co lién quan. Chirng nhan SmartVoyager dugc thyc hién vao thang 5/2000
va trong nam dau tién, 5 tu dwoc chirng nhan sau khi danh gia béi cac nha
kiém tra C&D. Tau I&n nhat co strc chira 100 hanh khach, mot tau cé kich c&
trung binh (48), va 3 tau nhé hon (20 méi chiéc).

HAau hét nhirng ngudi td chirc tau nhd cho thay it quan tdm vao cac chirng nhan
dau tién. Céac tau nhé thudng dugc s& hiru bdi ca nhan va diéu hanh béi cong ty
gia dinh. Hau hét cac cong viéc kinh doanh nhd, ho cé ngudn ngan sach gi¢i han
cho viéc nang cép céc thiét bi va it quan tam dén viéc thay ddi cac thi tuc. Nhan
thire tiéu chuan SmartVoyager thi phirc tap va khat khe, trong khi chirng nhan cé
thé rong khap cac cong ty I&n, né hodc khong dat dwoc hodc khéng dd kha nang
cho cac tau nhoé thudc cac cong ty gia dinh. Thém vao dé, cac cong ty tau du lich
nhd phai di mat v&i sy suy gidm du lich tir sy kién 11 thang 9 nam 2001,

V&i sw tai tro tr Ngan hang thé gidi chi tién cho dw an Thwong mai va Phbi hop
Qubc té, C&D va RA c6 thé thir 'ng dung clia tiéu chuan SmartVoyager déi voi
cac tau nhdé. Théng qua thic day vuwot xa, cac cdng ty tau nhé cé thé nhan thirc
nhirng thach thirc va co hdi dwoc tao ra bédi chirng nhan SmartVoyager va lam
thé nao ho co thé tham gia trong viéc quan sat cac tiéu chuan. Mé&t cit ngang
clia cac tau nhd quyét dinh rang 93% trang bi dau tién cé thé rng dung cho tat
ca cac tau bat chp kich ¢&. 7% con lai chi yéu khéng (ng dung do su khac
nhau theo cach cac cong ty I&n va nhé mua, va lwu trir cac cung rng, va khéng
gian thuan tién cho hé théng khir mudi va khoang chira. Cac tiéu chuén sau do
duwoc duyét lai & ma ching c6 thé trng dung cho céac tau nhé.

Nb lwc v&i xa hon dé& lam cho cé khd nang nhirng céng ty tau nhd hoc vé cac
tiéu chuan doi hoi; Iam thé nao dé tuan theo cac trang thiét bi; va quan trong
nhét, vi sao cac trang thiét bi ‘phai bao ham trong cac tiéu chuén. Sau khoa huén
luyén va thuc day nay, mét sé lwong cong ty tau bat dau thwc hién cac cong viéc
trong chuyén hoa tiéu chuan. Cac nha kiém tra C&D thuc hién trén 34 tau nho,
va 24 duoc tim thay tuan theo voi tat ca trang bj ky thuat (rng dung. Sau trong sb
chung da dwgc chirng nhan. Trong sb 18 cai con lai, tam cai co nguon dé nang
cap trang thiét bj va cé thé dwoc chirng nhan sau khoa tap huén thém vé tro
gitp ky thuat trong mot sb khu vwe nhw da co trong tai liéu vé chinh sach moi
trwong va dién dat kiém tra bén trong. 10 cong ty tau nhd con lai thiéu hut kinh
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phi dé thay thé va nang cép trang thiét bi da khong tuan theo nhirng doi hdi cta
SmartVoyager. Vi du bao gébm thay may diéu hoa nhiét d6 va ta lanh st dung khi
CFC, thay the dong co 2 thi bang cac loai déng co bdn thi, va cai dat hé théng
gidm tiéng on trong trong dong co day.

Ngwoi ta mong doi rang, nhan dién thi trwéng clia chirng nhan SmartVoyager sé
tiép tuc tang, gia tri dua tranh cua n6 sé dwgc minh hoa réng rai va giup kich
thich viéc thwc hién gitp d& tai chinh cho cac tau nhé hon con lai va nhiéu céac
tau cd kich thudc trung binh dé& thwc hién viéc cai thién vdn can thiét dé tién
hanh chuan hoa va dat dwoc chirng nhan.

Két qua va bai tap hém nay

Sang kién chirng nhan tau nhé dau tién da dat dwoc trong 14 thang véi viéc dau
tw it hon 66.000 do-la va da thu lgi sbé lwong céng viéc hoan thanh. Sy thuc déy
m&i nhat nay da thu lgi quan trong trong viéc thu hoi tai dau tw (ROI) trong viéc
bao vé tw nhién va ngu?)n lwc con nguwdi, va tinh canh tranh cia nganh cong
nghiép cla Ecuador. Nguoi kiém tra dia phwong ciing da dwoc huén luyén.

Céc nha diéu hanh tau hién nay ciing da hiéu dwoc mot mirc do Ién hon vé tac
déng cua tau va viéc lam cta ho vao mdi trwdng thanh nha ctia Galapagos, va
nhirng cai gi ho can dé lam |a lwu gitr da dang sinh hoc va bao vé& méi trudng.
Cac cbng ty tau du lich dia phwong da lam quen v&i cac muc tiéu va phwong
phap clia viéc dat tiéu chuan va kiém tra sy wng thuan, cac hiéu nham da duoc
lam sang té va quan tdm cac chwong trinh da dwoc khuyén khich. Cé khai niém
phat trién rong ra réng tiéu chuadn SmartVoyager la nhitng huwéng dan thich dang
cho cai thién cac dién dat va tré nén cé trach nhiém véi méi trwdng va xa hoi.
Nhirng nguoi thiét ké cac tau méi dang ap dung cac tiéu chuan trong qua thiét
ké cta ho. Vé&i ap luc lam cho béng va canh tranh twr cac tau da duwgc ching
nhan, cac cong ty tau khac dang duoc thic day dé doi héi cho khoa tap huén va
tro gidp ky thuat, vi thé ho ciing cé thé tuan theo céc tiéu chuan va bao dam
chrng nhan SmartVoyager. Néu nhw ngudn quy cho viéc tro gitp tré nén dung
dwoc, mét lvgng Ion tau thuyén sé dwoc cap chng nhan.

Cubi cung, chwong trinh chirng nhan SmartVoyager da dwoc nang lén rong
khap théng qua nganh cong nghiép du lich quéc té, cai thién danh tiéng cla
Ecuador va tinh tranh dua cta cac thanh phan du lich. Cac phan khac cta du lich
Ecuador nhén ra chuwong trinh SmartVoyager nhw mét mé hinh cho viéc thyc
hién ctia ho va cho viéc 16i kéo cac cdng ty nhd trong sang kién méi truong.

Mot sb bai hoc ttr viéc thye hién luc dau cla chwong trinh bao gdém (1) nganh
kinh doanh nhd can dwoc tham gia vao cac quyén sang kién ngay tir luc bét dau
dé dat dwoc chap nhan va dwoec tai tro ; (2) tat ca cac bén hwéng lgi nén chia sé
chi phi bao gébm du khach, ngui diéu hanh tour va vwon quéc gia; va (3) chiing
nhan xuat hién nhw mét thuan loi mang tinh thwong mai cho mét cong ty tw
trang trai khi nhirng lgi ich nay dwgc minh chirng.
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Puworc trich tor:

Valdivieso, Jose, Bob Toth, James Hanna, and Juan Quintero. Ecuador:
Fostering environmentally sustainable tourism and small business innovation and
growth in the Galapagos. World Bank newsletter “En Breve”, June 2003, No. 6

Cac tiéu chi chirng nhan:

Diéu khoan céng ty: Cong ty phai c6 mét chinh sach quan ly bao gom viéc
dong y véi luat dinh quéc gia, cam két qubc té ciing nhw tiéu chuan Smart
Voyager.

Béo ton hé sinh thdi tw nhién: Hoat dong du lich phai tai tro va cai thién moi
trwdng trong Vwon quédc gia Galapagos va khu bao ton bién

Giam thiéu nguy co’ mang dén va phdt tan cédc loai ngoai lai: hoat ddng du
lich phai ngén ngwra sy xuét hién cac loai ngoai lai tr luc dia ra dao va sy
phan tan cla cac loai gitra nhirng hon dao

Xw ly céng bang va thoa dang voi céng nhén: hoat dong du lich phai cai thién
cong bang vé kinh té x& hoi va chét lwong cudc sbng cho céng nhan va gia
dinh ho

Tap huan ngwei Iam viéc: tat ca nhirvng ca nhan trong hoat ddng du lich phai cé
khoa tap huén vé gigo duc mdi treong

Quan hé céng dong va tao hanh phuc cho dja phu’o'ng cong ty phai co trach
nhiém tao tro' cp va phat trién kinh té xa hdi ctia cong déng dan cuw trén dao
Galapagos.

Nghiém cap tw s dung, cung rng va lwu triv cac loai vit chat. Cac cong ty
tau du lich phai co ké hoach va diéu khién viéc tiéu thu, cung (rng va lwu trip
cac loai vat chét lién quan dén strc khoé du khach, cong nhan, cdng dong dia
phuwong va bao tdn hé sinh thai tw nhién.

Quan ly trong hé véi nhau ngudn chét thai: Cac tau phai theo mot ké hoach
quan ly da hoach dinh, bao gébm san xuét, tai s& dung, tai sinh va nang cap
viéc xt ly cac ngudn chét thai

Uy quyén mét phan cua du khach: Khach du lich phai dwoc huwéng dan bao
ham bao vé ngu?)n loi tw nhién va van hoa dia phwong, buwdc nhe nhang va
hop tac véi chwong trinh bao ton dia phwong.

An toan: Chuong trinh Smart Voyager khéng cam doan vé tinh an toan, nhung
chirng nhan cac tau phai theo tiéu chuan an toan quéc té va cé cac gidy phép
va sy dong thuan.

Ké hoach va quan trac: Cac cong ty du lich phai co ké hoach, quan trac va kiém
tra nhirng van dé lién quan dén ky thuat, kinh té, xa hdi va cac tac nhan moi
trwong.

Nguén: Rainforest Alliance




dé dong gop vao, tac dong clia viéc nhan sb tién nhd hon nhung véi s6 nguoi
tham gia I&n thi két qua la ta co thé nhan dwoc nhiéu lgi tiec hon. Dé quyét dinh
phwong phap nao tot hon cho nhém khach hang, cac khach san nén thi nghiém
cac tiép can nay néu nhw ho thay né thanh céng hon.

2) Thué mét cé van du lich dé phat trién lién minh chién lwoc véi cac thanh
phan du lich

Chuwong trinh nén thué moét thanh phan du lich dia phwong “tay trong” c6 sw hiéu
biét sau hon vé déng thai cia kinh doanh du lich. Chuyén gia nay sé thich hop
trong viéc chi ra cac khé khan chuwong trinh dang déi mét trong viéc 16i kéo thanh
cong cac nha diéu hanh tour trong viéc tham gia chwong trinh quyén gop tw
nguyén.

3) Phat trién phwong phap tiép can méi cho viéc thwe hién thé lan/xem ca
voi

Hé thong thu tién thé 1an/xem ca voi tinh nguyén st dung thiing quyén gop va
day khoa khong con hiru dung va nén thiét ke lai.

4) Phat trién ké hoach lam viéc dé 16i kéo cac cong ty tau thuyén
St dung cac ky nang cua tay trong trong du lich, nén phat trién mot chuong trinh
I6i kéo cac cong ty tau thuyén mot chwong trinh.

5) Thwe hién viéc huan luyén dén hwéng dan vién cho viéc ting nguon
ngan quy cho chwong trinh mdi quan hé thanh vién “Nhirng ngwei ban ctua
Baja”

M6t chwong trinh huén luyén nén dwoc phat trién dé day cho cac hwéng dan
vién lam thé nao truyén cdm hing cho cac du khach dé& quyén gép cho chwong
trinh “Nhirng nguwdi ban clta Baja’. V&i khoa tap huén thich dang, hwéng dan
vién sé c6 nhirng co hdi thuan tién hon trong chuyén di khi ca hai lgi ich cho bao
tdn va nhu cau cho bao vé thém dwoc quan sat.

6) Trai rong chwong trinh dén nhiéu khu vwe khac

Chuwong trinh FOSANP |a mét giai doan tai d6 né nén bat dau qua trinh thu loi
tre tai nhiéu khu bao tén. Hon 1a doi cho dén khi co ché quyén gop cho Islas del
Golfo dwoc cai thién day dd, hién nay chwong trinh bat dau qua trinh trai rong.
Vi dy, tai Cabo San Lucas, mét trong nhirng chd khach san chinh la thanh vién
ban giam dbc cia FOSANP. Chwong trinh nén tao diéu kién thuan loi cia mbi
quan hé nay dé trai rong co ché rng dung phi sinh thai sang cac khu vic khac.
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Phu luc — Trang web cua chwong trinh FOSANP

(www.fosanp.org)

Trang web cung cép cac thong tin giao duc va quan ba bang tiéng Anh va

tiéng Tay Ban nha.

Fund for the Protected Areas in
Southern Baja California
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T roi cia FOSANP vé Gido dyc va Quang ba
To roi dwee phan bo théng qua cac nganh kinh doang du lich, song nglr Anh va
Tay Ban Nha.
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