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Bao ton ngudn nwéc cho cac khach san

Nhirng levi ich tir viéc thwe hién do dac cong tac bao ton ngudn nwéc:
1. Tiét kiém tién — han ché chi phi st dung va chi phi chi trd cho viéc swdi &m, bom
nwéc va bao dwdng
2. Béo vé moi trwdng - han ché sy cang thdng vé cac nguodn loi nwdc va co sé ha
tang
3. Cai thién nhirng tién nghi cho khach - han ché viéc thiéu nwéc, hw hai cac trang
thiét bi va sy dao ddng vé nhiét dd va ap suét nuwdc.

Bwéc 1
« Danh gia céc kiéu st dung nwdc & khach san (hang thang va hang ngay) dé
xac dinh thoi gian/dia diém sir dung nwéc cao nhat va xac dinh cac cach dé
b&o tén ngudn nwéc
« Nhirng vung théng thudng s dung nhiéu nwdc dé kiém tra: cot nwéc trong
cac phong khach, hé théng nwdc tuwdi cay va trén mat dat, giat, hd boi va voi
nwdc tdm, cac quan rwou va nhivng ta da.
Bwéc 2
* DPwa cac wu tién va thyc hién hanh dong
» Nhirng giai phap tét dé xem xét: Voi nuwéc, han ché nwéc xa nha vé sinh, cac
chién lwvoc twdi cay, duy tri, rod ri, st dung lai nguén nwéc.
Bwéc 3
+ Tiép tuc giam sat viéc st dung
» Xac dinh va gidi quyét cac van d& mot cach nhanh choéng

Cac hanh déng ngan han
+ Lé&p dat cac voi phun nuéc
» Lé&p d&t cac voi sen vira du
» Han ché ap lyc tir hé théng phan phéi nwéc cho céac trang thiét bi
» Lé&p d&t van ddng mé bang chan & trong cac bon rira & bép

Cac hanh ddéng dai han
e Tich trlr nwéc muwa cho viéc giat gid
» Twdi cay cb bang nudc da dung roi (tr cac bon riva, tdm, giat...)
« Lap dat cac voi nwdc nha vé sinh diéu chinh theo thoi gian

Vi du: M6t danh gia cia mét khach san 30 phong phat hién rang 67% cac voi rirva
trong phong nghi déu bi hdng va ro ri véi dong chay khoang 5.5 US gallons/phdt.
Viéc lap dat voi 1.5 US gal/phut c6 thé han ché viéc sir dung nwéc khodng hon
225.000 US gal/ndm va tiét kiém dwoc 2.400 US $/ndm. Van dé nay chi doi héi dau
tw US $200 va cé thé thu lai trong vong 5 tuan.

X ly nwéc thai
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“Nwérc thai” la gi?
Nwo&c thai la loai nwéc da qua st dung va khéng con sach nira. N6 bao gom:

1. Nwéc duc (xam) — nwéc dugc st dung cho viéc an udng, tam rira, giat

Nuwéc thai tir nha vé sinh — chiva nhirng san phdm thai ciia con ngu i

2
3. Nudc twdi tiéu - chira phan bén va thube trir sau
4

Nudc tr cac bé boi va binh nwéc néng - thuwéng chira nhivng hoa chat nhw
clorine va Brom

o

Nwéc cdng nghiép tir cac xi nghiép, don vi kinh doanh...

6. Nudc tr méi trwdng - nuwdc & tang mat, nwéc tir bdo va nwéc ngam.

Khéng c6 nhitng xt ly phu hop, nwédc thai cé thé lam & nhiém cac ving nwéc bién,
lam pha huy cac hé sinh thai nhay cam nhw cac Ran san hé va phat tan bénh. Cac
hoa chat ddc nhw thudc trir sau, chlorine cé thé gay sbéc hodc giét tat ca cac sinh
vat. Dinh dwéng qué thira (tlr cac chat thai thé hodc phan bon néng nghiép) co thé
gay ra cac hoi chirng goi la phu dwdng - sy phat trién qué muc cua thyc vat
(thwong la tao), voi cac dam pha trén bé mé&t nwéc, lam giam lwong oxy hoa tan,
gay mui hoi thdi va lam chét ca. Nhirng chét thai thdé c6 thé cling mang nhirng mam
bénh ma nguy hiém dén sirc khoé va sy an toan cla con ngudi cling nhw sinh vat
hoang d&. C4c ran san ho dé bj ngat thé tir viéc phat trién qua mirc ctia rong va téo
dwoc gay ra do nhirtng ngudn nuéc thai khéng dwoc xir Iy phu hop.

Xt ly cor ban cac ngudn nwéc thai:

1. Xt ly so bo loai bé cac rac thai va nhirng cat thd, séi nhé. Thwong
dwoc thwe hién bdi cac lwdi loc va khéng gian 1dng dong. Céac Iwdi loc
cac san pham diu mé& ciing 1a mét phan cua tién x& ly nay. Nhw cac
éng nudc thai tr cac nha bép nén cé cac ludi loc cac chét nay.

2. Xt ly so cép loai bd phan I1&n cac chat ran co thé 1ang dong duoc va
cac chat troi ndi bao gdbm cac san pham dau mé. Két qua la cac chét
lang dong “bun dac” dugrc loai theo dinh ky. Thong thwdng, viéc xr ly
so cap loai bé dwoc khodng 50% cac chat rén lang dong va khoang
30% céac hop chét cé thé phan huy sinh hoc.

3. Xt ly thir cap: loai bd phan Ion cac chat ran con sot lai va tiép tuc
pha v& cac chat cé thé phan huy sinh hoc.

Nhitng x&r ly so cép va thiec cdp thudong dwoc lién két trong mot ham
chra phan huy don cé 2 hdc. Trong mdt ham chira phan huy, cac chét
dau m& sé trdi & tAng mat, cac chat ran sé lang dong & day va nhirng vi
khuan yém khi s& phan huy dan dan cac chat cé thé phan huy sinh hoc.
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Nuéc tlr hoc dau tién dwoc trdi vao hoc thir 2 dé tiép tuc qua trinh phan
huy. Dong chay ra tir hoc thir 2 cudi cung sé& duwoc ra khdi hAm phan huy
dé di dén vung loc (ciing dwoc goi 1a vung rat nwéc hodc ving thdm
nwoc), & day chat thai tiép tuc dwoc loc mét cach tw nhién béi thyc vat.
Néu hé théng nay lam viéc tbt, thi dong chay ra sé kha sach va co thé
dwoc gilr lai dé tai si dung cho viéc twdi tiéu — cac ngudn nwdc nay nén
dwoc kiém tra dé dadm bao 1a du sach cho nhirtng muc dich nay.

Nhirng quan tdm chinh cho viéc xtr ly nwéc thai:

* Phan I6n cac khach san & ven bién sé& can l&ap dat nhivng hé théng
phan huy riéng.

« Khi l&p dat, cac hé théng phan huy khéng nén bi bd quén hodc dwoc
xem nhw chi dé& tranh cac van dé. Chung nén thuwdng xuyén duwoc
kiém tra va bdo dudng dé hoat dong tét. Néu khéng, nhirng nguén
nudc duoc xi ly tlr nhirng hé théng nay sé bj 6 nhiém dan dan khi hé
théng bi tat nghén do cac chat ddu mé va cac chat dic quanh. Lac dé
hiéu qua lam sach bj gidm xudng. Nhirtng hdm phan huy nén duoc lam
sach cac chat d&c quanh & day theo dinh ky (dé lai 10% bun dac nay
dé gay tao lai quan thé vi khuén) va can cé cac hop phan xt ly so bd
dé loai bd cac chat ddu mé& ngay tr dau thi nwéc chéc chan sé duoc
loc sach hon (xem dwoi day).

e Cac lwdi loc cac chat cé ddu m& nén dwoc lam sach hang tuan, dac
biét 1a & cac bép an. Néu khong, cac chat nay sé lam tét nghén cac
6ng dén cla cac hé théng phan huy. Nhitng hoat dong thuwong xuyén
dé giai quyét cac chat dau mé& nay véi acid sulfuric la khong duwoc
khuyen cdo. C4c chat nay rat lam xo cirng cac 6ng dan xuong (thwong
la & cac dong chady ra dén cac vung loc) va acid sé& giét nhirng vi
khudn c6 loi tai nhivng vang nay. Thay vao dé, cé thé dung nhirng vat
nhdé dé vt cac vat nay va sir dung cac chét lam gidn sinh hoc — c6 thé
c6 ich cho cac vi khudn ma phan huy cac chat dau mé nay.

» Bun dic tir cac hé théng phan huy hodc thuc vat xir ly can phai dwoc
loai bd mét cach can than, né ciing cé thé 1a cé hai déi véi mai truong.
Trong mét sb trwérng hop nhitng bun dic dwoc xtr ly tét c6 thé dung
lam phan bon.

« Nudc thai dwoc xtr ly tot cd thé dwoc tai xtr dung cho viéc twdi tiéu,
nhwng né nén dwoc gidam sat dé dam bao la that sy sach va khéng
phat tan cac ngudn bénh.

» Nudc thai tir gidt gili khéng nén dwoc dua truc tiép vao cac hé théng
X Iy nwéde thai. Nhirng nwédc gidt ndng sé lam han ché sy phat trién
mot sb vi khudn, sw tran 1&8n mot khéi lwong 16n co6 thé 1a qua tai dbi
v&i hé théng va nhirtng nwéc thai nay khéng doi héi phai qua xr Iy mot
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cach day da (thwong chung chi chira bot giat va bui ban). Nwéc thai
gi?t nén tot nhég cho vao hé thong tai str dung nwéc giat hoac co thé
do vao nhirng ham rut.

e Céac hoéa chét nhw chét tAy va nhitng hod chét 1am sach ¢6 thé 1am
cho nwéc thai khéng con phu hgp cho cac s dung méi trudng.
Nhirng hanh déng tét nhat la gi¢i han st dung nhitng hoa chat nay &
nhitng ving mai. Trong nhiéu trwdng hop, cac chat lam sach hon
khac cé thé dwoc str dung.

e Huén luyén la diéu quan trong dé& cac nhan vién thwc hién viéc bao
dwéng nhirng hé thdng nay (luén lam sach cac ludi loc cac chat cd
dau m&) hoac diéu hanh thyc vat xt ly. Viéc x& ly nwéc thai khdng
nén duwoc xem nhu 1a viéc ha cap hodc khoéng quan trong; day la mét
qua trinh phirc tap v&i nhirng van dé quan trong Ién cho méi truéng va
coéng doéng.
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Quan ly chéat thai ran

Chét thai rdn c6 cha nhiéu loai chéat thai vat ly ma khong thé hoa tan trong
nwdc — “rac thai” vai nhiéu loai khac nhau nhw cac mau thire an, cac dd ndi that
bi v&, cac manh vun trong xay dwng, quan 4o cii, chai lo, vé d6 hop, gidy... Cac
khach san tap trung mét sé lwong Ién tao ra mot lwong Ién chat thai ran. Phan
I&n du khach thai ra nhiéu chét thai ran hon 1a cac cw dan dia phwong.

Nhirng i ich ctia viéc quan ly hiéu qua chat thai:

» Han ché chi phi st dung nhuw phi chuyén ch& va phuc vu (vi du: khach
san Half Moon, & Jamaica han ché nhirng chi phi chuyén ché rac thai ti
US $1.700 dén US $620/thang).

» Tang loi tlrc tlr cac sé&n pham tai ché.

e Han ché cac van dé vé con trung va thudc diét chuét, nguy co chay va
cac mui gay théi

 Cai thién dwoc mdi quan hé véi cong déng

« Cai thién dwoc cac diéu kién vé sinh

 Cai thién vé& my quan nhu han ché cac rac thai trén bo bién

e Cai thién dwoc sw thod man cla du khach nh& vao cac diém trén

Mot s6 meo vt cho viéc han ché cac rac thai ran:
 Tai ché tit c& nhirng vat co thé - nhw chai, kim loai, gidy va ny-lon. Chuén
bi nhirng thung chra cac loai rac khac nhau va khuyén khich viéc phat
trién cac chwong trinh tai ché.

* Thu nhat rac thai trong nhirng thung chira dwgc day chat dé tranh chuot
va dan (xem bén dwoi)

» Co6 mot sb loai rac thai ran cé thé chira dwng nwéc mua la noi dé phat tan
nhirtng ngudn bénh tr mudi nhw cac Iép xe cao su, chai, vd dé hop... O
mot s6 vung thi day 1a van dé dang lo ngai (nhw nhitng viing bénh sét rét
va bénh sbét xuat huyét), khuyén khich moi nguwoi 1at Gp cac chai, vé d6
hdp trén nhirng gia treo hoac nhirng noi dwgc day kin ma khéng bi nwédc
mua vao.

+ Tai sir dung tat ca cac vat co thé - cac dd ndi that hodc quan 4o cii co thé
dwoc stir dung hoac dem cho cac nhan vién hoac noi tw thién.

* Cung cap cho khach hang nhikng vi tri dé& bo nhirng thir khong can thiét
ma c6 thé dem cho cac noi tr thién

» Nhirng thérc &n chwa st dung c6 thé phu hop dé cho cac noi tir thién

e Tuw huy tat c& cac rac thai hiru co & bép hodc vwon (nhitng manh d6
an,...) va st dung dé lam phan bon trong vudn.
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» Han ché st dung nhitng dé déng gdi trong cac phong khach (nhw chai, a6

hop...) va nhirng bi ny-lon.

* Han ché s dung nhiing vat diing mét 1an (nhw bi ny-lon, dung cu an
udng bang nhwa, cac tap dé, giay an...) va nhirng hép phuc vu ca nhan

(bo, dwdng, kem, mut, stva, nwoc trai cay...).
e Thu nh&t hodc tai ché dau &n

» Rra sach cac luwdi loc dd thira thuwdng xuyén va khéng dung nhirng hoa

chét (xem phan nudc thai).

¢ Mua nhirng vat dung théng dung trong nhirng thung I&n néu cé thé

* Yéu cau nhitng nha cung cap cac hoa chét thu nhét lai cac binh,

hoa chét

vo dwng

* S dung nhitng hoa chat than hiru voi moi tredng va han ché st dung
nhirng hoa chat gay hai (cac chat tiéu huy, acid an mon, cac chat dung

moi...)
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Bao tén nang lwong

N&ng lwong nhw dién, nhién liéu 1a nhirtng phan rat quan trong trong viéc chi tiéu
clia khach san va né cé thé chiém dén 70% tdng chi phi cac st dung. Cha yéu |a
str dung cho may diéu hoa trong cac phong khach. Tiét kiém nang lwong la cach
nhanh nhat d& han ché dwoc cac chi phi diéu hanh véi cac khoan dau tw vén
thap. N6 ciing c6 thé han ché nhirng hau quéa gay hai tr cac nhién liéu hoa thach
vao chét lwong khoéng khi, tAng 6 zén, sy néng lén toan cau va muc nwdc bién
nang lén.

Nhirng do dac tiét kiém nang lwong “khéng tiéu tédn” tét nhat

*  Phén cdng moft nhén vién chiu trach phiém cho chwong t‘r‘lnh t[ét kiém néng
lwong. Nhirng trach nhiém nén bao gom viéc ghi lai cac dong ho dién (it nhat
la 11an/thang) va theo déi sy tién trién.

* Phén tich nhitng nhén thtre cta nhan vién,,huén luyén va lap danh sach kiém
tra hoac nhirtng hwéng dan rd rang khac dé dat dwgc muc tiéu tiét kiém nang
lwong.

* Diéu chinh viéc 1ap dat va cac mirc do chiéu sang dé dam bao nang luong
dwoc st dung thap nhat cho nhiing tién nghi mong muon. Nwdc nong co thé
duwoc str dung & nhiét do 122 °F va nhiét do phong nén dé & 72-74°F.

* Thanh lap lich bao dwdng dinh ky cho tat ca cac trang thiét bj chinh, chu y
dén mot sé diém sau:

- Diéu chinh va thay thé cac day cu-roa

- Bé&o vé va thay thé nhitng day dan va céac 6ng dan (thwong méat 10 -
20%)

- Bao dudng dinh ky cac thiét bj didu hoa (thuwong tiét kiem dwoc dén
20% nang lvgng)

- Stra lai cac ctra s6, may lam mat, td lanh...

~ Nhirng thiét bi rung hodc c6 am thanh bat thwdng

» Phan nhitng phong dé co thé déng/tat dién nhixng phong khéng duoc dung.

» C6 nhirng nhan vién tat cadc may bom ho boi va quat hiut chay qua dém

 Chivan hanh nhirng may giat riva khi c6 du dd

¢ Xem xét str dung anh nang tw nhién cho viéc lam khé quan ao

* Néu co thé nén sl dung su théng gio tw nhién va nhirng bong cay va thuc
vat khac dé lam mat phong khach va ngoai san...
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