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B o t n ngu n n c cho các khách s n 

 
Nh ng l i ích t  vi c th c hi n o c công tác b o t n ngu n n c: 

1. Ti t ki m ti n – h n ch  chi phí s  d ng và chi phí chi tr  cho vi c s i m, b m 
n c và b o d ng 

2. B o v  môi tr ng - h n ch  s  c ng th ng v  các ngu n l i n c và c  s  h  
t ng 

3. C i thi n nh ng ti n nghi cho khách - h n ch  vi c thi u n c, h  h i các trang 
thi t b  và s  dao ng v  nhi t  và áp su t n c.  

 
B c 1 

• ánh giá các ki u s  d ng n c  khách s n (hàng tháng và hàng ngày)  
xác nh th i gian/ a i m s  d ng n c cao nh t và xác nh các cách  
b o t n ngu n n c  

• Nh ng vùng thông th ng s  d ng nhi u n c  ki m tra: c t n c trong 
các phòng khách, h  th ng n c t i cây và trên m t t, gi t, h  b i và vòi 
n c t m, các quán r u và nh ng t  á.  

B c 2 
• a các u tiên và th c hi n hành ng  
• Nh ng gi i pháp t t  xem xét: Vòi n c, h n ch  n c x  nhà v  sinh, các 

chi n l c t i cây, duy trì, rò r , s  d ng l i ngu n n c.    
B c 3  

• Ti p t c giám sát vi c s  d ng  
• Xác nh và gi i quy t các v n  m t cách nhanh chóng  

 
Các hành ng ng n h n  

• L p t các vòi phun n c  
• L p t các vòi sen v a   
• H n ch  áp l c t  h  th ng phân ph i n c cho các trang thi t b   
• L p t van óng m  b ng chân  trong các b n r a  b p  

 
Các hành ng dài h n  

• Tích tr  n c m a cho vi c gi t gi  
• T i cây c  b ng n c ã dùng r i (t  các b n r a, t m, gi t…) 
• L p t các vòi n c nhà v  sinh i u ch nh theo th i gian  

 
Ví d : M t ánh giá c a m t khách s n 30 phòng phát hi n r ng 67% các vòi r a 
trong phòng ngh  u b  h ng và rò r  v i dòng ch y kho ng 5.5 US gallons/phút. 
Vi c l p t vòi 1.5 US gal/phút có th  h n ch  vi c s  d ng n c kho ng h n 
225.000 US gal/n m và ti t ki m c 2.400 US $/n m. V n  này ch  òi h i u 
t  US $200 và có th  thu l i trong vòng 5 tu n.  

 

X  l  n c th i 
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“N c th i” là gì? 
N c th i là lo i n c ã qua s  d ng và không còn s ch n a. Nó bao g m:  

1. N c c (xám) – n c c s  d ng cho vi c n u ng, t m r a, gi t   

2. N c th i t  nhà v  sinh – ch a nh ng s n ph m th i c a con ng i  

3. N c t i tiêu - ch a phân bón và thu c tr  sâu  

4. N c t  các b  b i và bình n c nóng - th ng ch a nh ng hoá ch t nh  
clorine và Brôm  

5. N c công nghi p t  các xí nghi p, n v  kinh doanh… 

6. N c t  môi tr ng - n c  t ng m t, n c t  bão và n c ng m. 

 
Không có nh ng x  l  phù h p, n c th i có th  làm ô nhi m các vùng n c bi n, 
làm phá hu  các h  sinh thái nh y c m nh  các R n san hô và phát tán b nh. Các 
hoá ch t c nh  thu c tr  sâu, chlorine có th  gây s c ho c gi t t t c  các sinh 
v t. Dinh d ng quá th a (t  các ch t th i thô ho c phân bón nông nghi p) có th  
gây ra các h i ch ng g i là phù d ng - s  phát tri n quá m c c a th c v t 
(th ng là t o), v i các ám ph  trên b  m t n c, làm gi m l ng oxy hoà tan, 
gây mùi hôi th i và làm ch t cá. Nh ng ch t th i thô có th  c ng mang nh ng m m 
b nh mà nguy hi m n s c kho  và s  an toàn c a con ng i c ng nh  sinh v t 
hoang dã. Các r n san hô d  b  ng t th  t  vi c phát tri n quá m c c a rong và t o 

c gây ra do nh ng ngu n n c th i không c x  l  phù h p.  
  
X  l  c  b n các ngu n n c th i: 

1. X  l  s  b  lo i b  các rác th i và nh ng cát thô, s i nh . Th ng 
c th c hi n b i các l i l c và  không gian l ng ng. Các l i l c 

các s n ph m d u m  c ng là m t ph n c a ti n x  l  này. Nh  các 
ng n c th i t  các nhà b p nên có các l i l c các ch t này.  

 
2. X  l  s  c p lo i b  ph n l n các ch t r n có th  l ng ng c và 

các ch t trôi n i bao g m các s n ph m d u m . K t qu  là các ch t 
l ng ng “bùn c” c lo i theo nh k . Thông th ng, vi c x  l  
s  c p lo i b  c kho ng 50% các ch t r n l ng ng và kho ng 
30% các h p ch t có th  phân hu  sinh h c.  

 
3. X  l  th  c p: lo i b  ph n l n các ch t r n còn sót l i và ti p t c 

phá v  các ch t có th  phân hu  sinh h c. 
 
Nh ng x  l  s  c p và th c c p th ng c liên k t trong m t h m 
ch a phân hu  n có 2 h c. Trong m t h m ch a phân hu , các ch t 
d u m  s  trôi  t ng m t, các ch t r n s  l ng ng  áy và nh ng vi 
khu n y m khí s  phân hu  d n d n các ch t có th  phân hu  sinh h c. 
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N c t  h c u tiên c trôi vào h c th  2  ti p t c quá trình phân 
hu . Dòng ch y ra t  h c th  2 cu i cùng s  c ra kh i h m phân hu  

 i n vùng l c (c ng c g i là vùng rút n c ho c vùng th m 
n c),  ây ch t th i ti p t c c l c m t cách t  nhiên b i th c v t. 
N u h  th ng này làm vi c t t, thì dòng ch y ra s  khá s ch và có th  

c gi  l i  tái s  d ng cho vi c t i tiêu – các ngu n n c này nên 
c ki m tra  m b o là  s ch cho nh ng m c ích này.  

 
Nh ng quan tâm chính cho vi c x  l  n c th i: 

 
• Ph n l n các khách s n  ven bi n s  c n l p t nh ng h  th ng 

phân hu  riêng.  

• Khi l p t, các h  th ng phân hu  không nên b  b  quên ho c c 
xem nh  ch   tránh các v n . Chúng nên th ng xuyên c 
ki m tra và b o d ng  ho t ng t t. N u không, nh ng ngu n 
n c c x  l  t  nh ng h  th ng này s  b  ô nhi m d n d n khi h  
thông b  t t ngh n do các ch t d u m  và các ch t c quánh. Lúc ó 
hi u qu  làm s ch b  gi m xu ng. Nh ng h m phân hu  nên c làm 
s ch các ch t c quánh  áy theo nh k  (  l i 10% bùn c này 

 gây t o l i qu n th  vi khu n) và c n có các h p ph n x  l  s  b  
 lo i b  các ch t d u m  ngay t  u thì n c ch c ch n s  c 

l c s ch h n (xem d i ây).   

• Các l i l c các ch t có d u m  nên c làm s ch hàng tu n, c 
bi t là  các b p n. N u không, các ch t này s  làm t t ngh n các 

ng d n c a các h  th ng phân hu . Nh ng ho t ng th ng xuyên 
 gi i quy t các ch t d u m  này v i acid sulfuric là không c 

khuy n cáo. Các ch t này r t làm x  c ng các ng d n xu ng (th ng 
là  các dòng ch y ra n các vùng l c) và acid s  gi t nh ng vi 
khu n có l i t i nh ng vùng này. Thay vào ó, có th  dùng nh ng v t 
nh   v t các v t này và s  d ng các ch t làm giãn sinh h c – có th  
có ích cho các vi khu n mà phân hu  các ch t d u m  này.  

• Bùn c t  các h  th ng phân hu  ho c th c v t x  l  c n ph i c 
lo i b  m t cách c n th n, nó c ng có th  là có h i i v i môi tr ng. 
Trong m t s  tr ng h p nh ng bùn c c x  l  t t có th  dùng 
làm phân bón.  

• N c th i c x  l  t t có th  c tái x  d ng cho vi c t i tiêu, 
nh ng nó nên c giám sát  m b o là th t s  s ch và không 
phát tán các ngu n b nh.  

• N c th i t  gi t gi  không nên c a tr c ti p vào các h  th ng 
x  l  n c th i. Nh ng n c gi t nóng s  làm h n ch  s  phát tri n 
m t s  vi khu n, s  tràn lên m t kh i l ng l n có th  là quá t i i 
v i h  th ng và nh ng n c th i này không òi h i ph i qua x  l  m t 
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cách y  (th ng chúng ch  ch a b t gi t và b i b n). N c th i 
gi t nên t t nh t cho vào h  thông tái s  d ng n c gi t ho c có th  

 vào nh ng h m rút.  

• Các hoá ch t nh  ch t t y và nh ng hoá ch t làm s ch  có th  làm 
cho n c th i không còn phù h p cho các s  d ng môi tr ng. 
Nh ng hành ng t t nh t là gi i h n s  d ng nh ng hoá ch t này  
nh ng vùng m i. Trong nhi u tr ng h p, các ch t làm s ch h n 
khác có th  c s  d ng.  

• Hu n luy n là i u quan trong  các nhân viên th c hi n vi c b o 
d ng nh ng h  th ng này (luôn làm s ch các l i l c các ch t có 
d u m ) ho c i u hành th c v t x  l . Vi c x  l  n c th i không 
nên c xem nh  là vi c h  c p ho c không quan tr ng; ây là m t 
quá trình ph c t p v i nh ng v n  quan tr ng l n cho môi tr ng và 
c ng ng.  
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Qu n l  ch t th i r n 
 

Ch t th i r n có ch a nhi u lo i ch t th i v t l  mà không th  hoà tan trong 
n c – “rác th i” v i nhi u lo i khác nhau nh  các m u th c n, các  n i th t 
b  v , các mãnh v n trong xây d ng, qu n áo c , chai l , v   h p, gi y… Các 
khách s n t p trung m t s  l ng l n t o ra m t l ng l n ch t th i r n. Ph n 
l n du khách th i ra nhi u ch t th i r n h n là các c  dân a ph ng.  

Nh ng l i ích c a vi c qu n l  hi u qu  ch t th i: 
• H n ch  chi phí s  d ng nh  phí chuyên ch  và ph c v  (ví d : khách 

s n Half Moon,  Jamaica h n ch  nh ng chi phí chuyên ch  rác th i t  
US $1.700 n US $620/tháng). 

• T ng l i t c t  các s n ph m tái ch .  
• H n ch  các v n  v  côn trùng và thu c di t chu t, nguy c  cháy và 

các mùi gây th i 
• C i thi n c m i quan h  v i c ng ng 
• C i thi n c các i u ki n v  sinh  
• C i thi n v  m  quan nh  h n ch  các rác th i trên b  bi n  
• C i thi n c s  tho  mãn c a du khách nh  vào các i m trên  

 
M t s  m o v t cho vi c h n ch  các rác th i r n:  

• Tái ch  t t c  nh ng v t có th  - nh  chai, kim lo i, gi y và ny-lon. Chu n 
b  nh ng thùng ch a các lo i rác khác nhau và khuy n khích vi c phát 
tri n các ch ng trình tái ch .  

• Thu nh t rác th i trong nh ng thùng ch a c y ch t  tránh chu t 
và dán (xem bên d i)  

• Có m t s  lo i rác th i r n có th  ch a ng n c m a là n i  phát tán 
nh ng ngu n b nh t  mu i nh  các l p xe cao su, chai, v   h p…  
m t s  vùng thì ây là v n  áng lo ng i (nh  nh ng vùng b nh s t rét 
và b nh s t xu t huy t), khuy n khích m i ng i l t úp các chai, v   
h p trên nh ng giá treo ho c nh ng n i c y kín mà không b  n c 
m a vào.  

• Tái s  d ng t t c  các v t có th  - các  n i th t ho c qu n áo c  có th  
c s  d ng ho c em cho các nhân viên ho c n i t  thi n.  

• Cung c p cho khách hàng nh ng v  trí  b  nh ng th  không c n thi t 
mà có th  em cho các n i t  thi n  

• Nh ng th c n ch a s  d ng có th  phù h p  cho các n i t  thi n  

• T  hu  t t c  các rác th i h u c   b p ho c v n (nh ng m nh  
n,…) và s  d ng  làm phân bón trong v n.  
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• H n ch  s  d ng nh ng  óng gói trong các phòng khách (nh  chai,  
h p…) và nh ng bì ny-lon. 

• H n ch  s  d ng nh ng v t dùng m t l n (nh  bì ny-lon, d ng c  n 
u ng b ng nh a, các t p d , gi y n…) và nh ng h p ph c v  cá nhân 
(b , ng, kem, m t, s a, n c trái cây…).   

• Thu nh t ho c tái ch  d u n  

• R a s ch các l i l c  th a th ng xuyên và không dùng nh ng hoá 
ch t (xem ph n n c th i). 

• Mua nh ng v t d ng thông d ng trong nh ng thùng l n n u có th  

• Yêu c u nh ng nhà cung c p các hoá ch t thu nh t l i các bình, v  ng 
hoá ch t  

• S  d ng nh ng hoá ch t thân h u v i môi tr ng và h n ch  s  d ng 
nh ng hoá ch t gây h i (các ch t tiêu hu , acid n mòn, các ch t dung 
môi…)  
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B o t n n ng l ng 
 

N ng l ng nh  i n, nhiên li u là nh ng ph n r t quan tr ng trong vi c chi tiêu 
c a khách s n và nó có th  chi m n 70% t ng chi phí các s  d ng. Ch  y u là 
s  d ng cho máy i u hoà trong các phòng khách. Ti t ki m n ng l ng là cách 
nhanh nh t  h n ch  c các chi phí i u hành v i các kho n u t  v n 
th p. Nó c ng có th  h n ch  nh ng h u qu  gây h i t  các nhiên li u hoá th ch 
vào ch t l ng không khí, t ng ô zôn, s  nóng lên toàn c u và m c n c bi n 
nâng lên.  
 
Nh ng o c ti t ki m n ng l ng “không tiêu t n” t t nh t  

 
• Phân công m t nhân viên ch u trách nhi m cho ch ng trình ti t ki m n ng 

l ng. Nh ng trách nhi m nên bao g m vi c ghi l i các ng h  i n (ít nh t 
là 1l n/tháng) và theo dõi s  ti n tri n.   

 
• Phân tích nh ng nh n th c c a nhân viên, hu n luy n và l p danh sách ki m 

tra ho c nh ng h ng d n rõ ràng khác  t c m c tiêu ti t ki m n ng 
l ng.  

 
• i u ch nh vi c l p t và các m c  chi u sáng  m b o n ng l ng 

c s  d ng th p nh t cho nh ng ti n nghi mong mu n. N c nóng có th  
c s  d ng  nhi t  122 °F và nhi t  phòng nên   72-74°F.  

 
• Thành l p l ch b o d ng nh k  cho t t c  các trang thi t b  chính, chú  

n m t s  i m sau:  
- i u ch nh và thay th  các dây cu-roa  
- B o v  và thay th  nh ng dây d n và các ng d n (th ng m t 10 -

20%) 
- B o d ng nh k  các thi t b  i u hoà (th ng ti t ki m c n 

20% n ng l ng)  
- S a l i các c a s , máy làm mát, t  l nh… 
- Nh ng thi t b  rung ho c có âm thanh b t th ng  

 
• Phân nh ng phòng  có th  óng/t t i n nh ng phòng không c dùng.  

 
• Có nh ng nhân viên t t các máy b m h  b i và qu t hút ch y qua êm  

 
• Ch  v n hành nh ng máy gi t r a khi có   

 
• Xem xét s  d ng ánh n ng t  nhiên cho vi c làm khô qu n áo  

 
• N u có th  nên s  d ng s  thông gió t  nhiên và nh ng bóng cây và th c 

v t khác  làm mát phòng khách và ngoài sân…  



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (ColorMatch RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [300 300]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


