
NGÀNH DU L CH 

 
Tài li u: 4.8 

 
 

 H C PH N  4 

 
Nguyên t c và danh sách ki m tra l p k  ho ch khách s n 

 
Ng i l p k  ho ch nên xem xét nh ng nguyên t c sau khi phát tri n nh ng k  
ho ch s  d ng t ho c ch ng trình phân vùng cho các vùng ven bi n.   
 
B o v  nh ng vùng nh y c m: vi c phát tri n nên c tránh  nh ng vùng ven 
bi n mà c xác nh là nh y c m v  sinh thái, v n hoá ho c xã h i ho c là có 
nh ng nguy h i ti m n ng cho vi c phát tri n. N u vi c phát tri n  bên trong ho c 
xung quanh nh ng vùng nh y c m mà không th  tránh kh i c thì i u b t bu c 
là các ho t ng mà có th  e do  n các ngu n l i môi tr ng và v n hoá c n 
ph i c qu n l  ho c có th  là b  c m b i nh ng thông l  a ph ng ho c là 
nh ng pháp l  c n thi t n u là  trong nh ng KBTB ho c Khu d  tr .  
 

a vi c phát tri n vào sâu t li n n u có th : khi phát tri n m t k  ho ch cho 
vùng ven bi n, m t câu h i quan tr ng c n c quan tâm là các ho t ng d  ki n 
có òi h i c t  vùng ven bi n hay không? n u không thì nh ng v  trí thay th  
trong t li n có th  c xem xét. Ví d : nh ng xí nghi p ch  bi n thu  s n thì 
không c n thi t ph i n m  vùng ven bi n, n u có c h  th ng giao thông phát 
tri n  v n chuy n h i s n t  các c ng cá n xí nghi p và ng c l i t  xí nghi p 

n các i m v n chuy n ( ng b , ng ray ho c bi n). B ng cách này, các 
vùng bi n c s  d ng cho nh ng m c ích khác mà tuy t i ph i c n t t i các 
v  trí ven bi n. 
 
T p trung phát tri n  nh ng giao i m: m i quan tâm t  nhiên cho nh ng ng i 
phát tri n khách s n ven bi n là m  r ng phát tri n d c theo ven bi n, vì th  có th  
t i a hoá c các ch ng trình u t  nhìn ra bi n. Vi c l p k  ho ch c n th n 

c òi h i  tránh nh ng phát tri n “dây dài” ho c “chu i dài” song song v i b  
bi n mà nó không hi u qu  cho vi c cung c p nh ng c  s  h  t ng c  b n d c dài 
nh  v y (cung c p n c, i n và ng xá); và c ng nh  m b o r ng nh ng 
c nh p mà thu hút u t  và du khách  phía tr c không b  xói l . Nhà l p k  
ho ch nên c  g ng  m b o r ng b  bi n không tr  thành nh ng ng dài b  
bao b c xung quanh b i các khu ngh  mát bên bi n.  
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Cho vi c ch n v  trí 
 

 c ng d  án có 
 

• Có g n v i k  ho ch s  d ng t và các i u ki n phát tri n? 
 
• Ch  ra r ng các chính quy n a ph ng và c ng ng a ph ng c t  v n 

v  v  trí c a vùng phát tri n d  ki n  âu là phù h p? 
 

• Ch  ra r ng nh ng hi u bi t a ph ng là ang c tìm hi u và nh n c v  
các c i m môi tr ng và t m quan tr ng v  v n hoá c a i m d  ki n? 

 
• Bao g m c  nh ng vùng nh y c m sinh thái  bên trong ho c xung quanh các 

i m d  ki n? 
 

• Xem xét tính kh  thi c a vi c cung c p các d ch v  c  s  h  t ng cho các i m d  
ki n? 

 
• Bao g m c  nh ng quan tâm hi n t i c ng nh  d  ki n và vi c s  d ng t trong 

vùng và bao g m nh ng k  ho ch  m b o nh ng s  d ng này s  không b  
tác ng ng c l i trong th i gian xây d ng và i u hành các khách s n? 

 
• Xem xét v  di n tích t có th  c n thi t cho s  m  r ng c a khách s n? 

 
• Xem xét nh ng vùng thay th  cho d  án và cung c p nh ng nguyên nhân h p l  

cho vi c ch n l a nh ng v  trí d  ki n? 
 

• Bi n h  cho nhu c u c a ví trí ven bi n? 
 

• Xem xét vi c phát tri n khách s n  nh ng i m d  ki n s  có k t qu  trong vi c 
phát tri n theo dây dài ho c là m t t ng lai có th  nhìn th y tr c c? 
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V  trí và thi t k  c a các ph ng ti n du khách 
 

 c ng d  án có 
 
 

• Xác nh các sinh c nh s ng nh y c m ho c nh ng vùng t nguy h i và bao g p 
c  nh ng vi c o c v  b o v  nh  nh ng vùng m ho c vùng n m d c b  
bi n? 

• T ng h p nh ng vùng n m d c b  bi n t  v  trí n c cao nh t  m b o c 
ti p c n t  do v i b  bi n và b o v  c các công trình t  các tác ng c a 
sóng và xói l  t? 

• m b o r ng các công trình và c u trúc xây d ng pha tr n v i môi tr ng a 
ph ng  t o ra nh ng môi tr ng m  quan?    

• G n các i u ki n phát tri n nh  c trình bày trong k  ho ch s  d ng t v i 
nh ng chi u cao cho phép cao nh t c a các công trình? 

• T i a hoá các vùng không gian m  t  các dãy phòng và các vùng d ch v  cho 
n các vùng công c ng? 

• T i a hoá vi c s  d ng nh ng v t li u và s n ph m t  các ngu n b n v ng cho 
vi c xây d ng và trang trí? 

• Bao g m c  nh ng tiêu chu n qu c t  v  m t  các khu ngh  mát và khách s n  

• Xem xét c  nh ng v t li u và chi phí cho công tác b o d ng nh ng trang thi t b  
trong t ng lai?  
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Qu n l  th m th c v t 
 

 c ng d  án có 
   
 

• Xác nh các c i m chính c a các th m th c v t hi n có và sát nh p chúng 
vào trong k  ho ch c a vùng?  

• Xác nh và ch  ra nh ng hi u bi t v  nh ng cung c p các d ch v  sinh thái hi n 
có c a th m th c v t và a nh ng k  ho ch b o v  chúng trong su t giai o n 
xây d ng và i u hành? 

• Xem xét l a ch n xây d ng nh ng tr i ng gi ng cho nh ng loài th c v t này và 
nh ng cây mà b  ch t b  cho vi c xây d ng,  tr ng l i khi công tình xây d ng 

c hoàn thành? 

• Th  hi n c cam k t  tránh vi c a các loài ngo i lai vào vùng này? 

• Th  hi n c cam k t tr ng nh ng cây mà òi h i l ng n c th p nh t? 

• a vào trong k  ho ch  s  d ng th c v t và cây l n t o bóng mát và nh ng 
hàng rào cách bi t?  
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N c và ch t th i 
 

 c ng d  án có 
 

• Xác nh ngu n n c phù h p  tho  mãn nhu c u mong i? 

• Cung c p các k t qu  ho c kêu g i nh ng nghiên c u v  m c n c ng m trong 
mùa khô và m a? 

• Cung c p m b o r ng nh ng ng i s  d ng n c khác s  không b  tác ng 
b i vi c xây d ng và i u hành c a khách s n? 

• Bao g p k  ho ch t ng th  cho nh ng vùng n c gi ng và các h  th ng phân hu  
 lo i tr  nh ng kh  n ng gây ô nhi m trong vùng ho c t  xa? 

• m b o các h  th ng phân hu  s  không c rò r  ch t l ng vào trong các 
m ch n c ng m ho c ra bi n tr c khi c x  l ? 

• Xem xét các l a ch n  s  d ng nh ng vùng t ng p n c c xây d ng 
trong các thi t k  các h  th ng phân hu ? 

• Xem xét nh ng l a ch n b o t n n c mà có th  bao g m c  n c nhà v  sinh 
v i m c  th p, vòi hoa sen, nhà v  sinh t  ho i, thu n c m a, h n ch  các 
d ch v  gi t là hàng ngày? 

• Th  hi n nh ng cam k t th c hi n các ch ng trình nâng cao nh n t c cho nhân 
viên và du khách v  vi c b o t n n c?  

• H n ch  các vùng t c ng  n c trôi m t?  

 
Ch  và ng i qu n l  khách s n có th  óng vai trò ch  ng trong vi c giáo d c nhân 
viên và du khách v  giá tr  c a vi c b o t n n c. Vi c hu n luy n nhân viên v  vi c o 

c b o t n mà c t ng h p vào trong thi t k  c a khách s n, s  khuy n khích h  
s  d ng n c m t cách hi u qu . N u có h  th ng quan tr c, nhân viên có th  nh n 
nh ng ph n th ng nh  n u vi c s  d ng n c trong th c t  ngày càng th p h n so 
v i m c d  oán ban u.   
 
Càng có nhi u du khách mu n tìm hi u các hoàn c nh a ph ng khi h  n th m. 
Vi c cung c p cho h  nh ng thông tin c  b n v  s  khan hi m n c và vai trò ch  

ng c a khách s n trong vi c b o t n n c, s  làm cho h  c n th n h n trong khi 
dùng n c. Nh ng b ng hi u nh   m t s  i m chi n l c (phòng t m, n i r a ngoài 
tr i …) có th  là nh ng cách hi u qu   truy n t i các thông i p mà không “ép” du 
khách ph i tuân th .      
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Qu n l  ch t th i r n 
 

 c ng d  án có 
 

• Ti p c n ti m n ng trong vi c s  d ng thu nh t rác th i a ph ng và nh ng d ch 
v  phân ph i? 

• Xác nh nh ng vùng riêng  dùng nh  là bãi rác và a nh ng d u hi u v  s  
ch p nh n c a a ph ng? bao g m nh ng k  ho ch  gi m thi u và th i ch t 
th i trong th i gian xây d ng? 

• Bao g m nh ng k  ho ch h n ch  kh i l ng rác t o ra b i khách s n thông qua 
vi c mua trong nh ng kh i l n và s  d ng nh ng bình có th  tái s  d ng?  

• Ch  ra r ng nh ng nhà cung c p và xí nghi p ã c t  v n nh ng thông tin v  
nh ng thi t b  v t li u có th  tái s  d ng ho c tái ch ? 

• Bao g m nh ng k  ho ch  tái s  d ng m t s  v t li u ho c s n ph m nh t 
nh? 

• Th  hi n r ng c ng ng a ph ng c ng c t  v n v  các lo i trang thi t b  
mà h  có th  tái s  d ng? 

• Bao g m nh ng k  ho ch  phát tri n các ch ng trình t  ho i rác h u c ? 

• Bao g p nh ng k  ho ch  m b o vi c l u gi  nh ng rác th i  tránh ru i và 
nh ng ng v t n xác th i? 

• Nhà cung c p và nh ng ng i k  h p ng c t  v n v  nh ng v t li u có th  
c tái s  d ng ho c tái ch ? 
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N ng l ng 
 

 c ng d  án có 
 
 

• c l ng nhu c u n ng l ng trong khi xây d ng và i u hành, nên nh  v  c  
nh ng dao ng theo mùa v  c a du khách? 

• Xác nh các ngu n n ng l ng phù h p, có th  là t  h  th ng dây, máy n  ho c 
nh ng ngu n khác? 

• Cung c p các k  ho ch bao g m c  l u gi  các h  th ng cung c p n ng l ng 
trong tr ng h p nh ng h  th ng ng dây b  h ? 

• T ng h p các c i m làm mát t  nhiên  trong vùng và thi t k  xây d ng nh  
các k  ho ch sàn m   t i a hoá l u thông khí, s  d ng các bóng mát cây 
xanh…? 

• Bao g m c  nh ng k  ho ch  b o t n n ng l ng b ng cách s  d ng nh ng 
quy nh ti t ki m n ng l ng, qu n l  vi c tuân th  trong s  d ng n ng l ng 
ho c c t i n vào m t s  th i gian nh t nh trong ngày?  

• Bao g m c  vi c phát tri n ch ng trình nâng cao nh n th c cho nhân viên và du 
khách v  các o c b o t n n ng l ng?   

• Xem xét các l a ch n cho các ngu n n ng l ng thay th  nh  n ng l ng m t 
tr i, n ng l ng gió? 

• m b o r ng các c i xoay gió, n u có k  ho ch, s  không tác ng tiêu c c làm 
cho chim bay m t?   
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M i quan h  g n g i v i c ng ng 
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• Th  hi n r ng c ng ng a ph ng c t  v n r ng rãi v  d  án d  ki n? 

• Xem xét t t c  các nh n xét và nh ng c n tr  t  các thành viên c ng ng? 

• Ch  ra r ng c ng ng a ph ng c thông báo v  nh ng l i ích mà h  có 
th  s  nh n c t  k t qu  c a vi c phát tri n này? Nh ng l i ích này có h p 
l  không? 

• Th  hi n nh ng cam k t s  tuy n c ng ng a ph ng trong su t giai o n 
xây d ng và i u hành? 

• Có nh ng ch ng trình hu n luy n ho c nâng c p cho nhân viên a ph ng? 

• Ch  ra các c  h i cho vi c s  d ng nh ng cung c p s n ph m a ph ng, nh  
các s n ph m ngh  thu t, n i th t, trái cây và rau qu … c xác nh b ng 
cách liên k t v i các thành viên c ng ng? 

• Ch  ra nh ng c  h i v  v n hoá ho c c ng ng mà du l ch khai thác b ng cách 
ph i h p v i c ng ng a ph ng? 

• Th  hi n nh ng cam k t  b o trì h  th ng giao ti p gi a qu n l  khách s n và 
c ng ng a ph ng? 

• Xem xét làm vi c v i nh ng ng i ng u các c ng ng  hình thành nên 
qu  phát tri n c ng ng và tài tr  cho các xây d ng nh ?  

 

Nh ng i m c n quan tâm khác:  

• C ng ng a ph ng có hi u bi t t t v  vai trò và trách nhi m c a h  trong 
vi c phát tri n du l ch  vùng c a h ?  

• H  có hi u t m quan tr ng c a vi c duy trì môi tr ng an toàn và s ch cho du 
khách n th ng th c? 

• C ng ng a ph ng có hi u và ch p nh n nh ng thay i mà s  x y ra khi 
càng có nhi u du khách b t u vi ng th m vùng này?  
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Xin c chào ón n _____________________!!! 

Làm n nh  r ng, B n là khách qu . Hãy th ng th c môi tr ng t  nhiên, v n hoá và s  m n 
khách c a chúng tôi.  làm cho chuy n vi ng th m c a B n c t t h n, m b o B n th c 
hi n các i m sau:  

Hãy h i chúng tôi n u B n mu n ch p nh c a chúng tôi – và nh  g i cho chúng tôi 1 b ng? 

Mua nh ng s n ph m và th  công m  ngh  c a chúng tôi và nh  m c c  giá v i n  c i. 

H  tr  chúng tôi b o t n môi tr ng t  nhiên b ng cách:  

• B  rác th i vào các thùng rác  

• Ch  ng m nhìn nh ng cây, hoa p mà không ng t chúng 

• Xem ng m nh ng ng v t hoang dã mà không cho chúng n   

• Th ng th c các sinh v t bi n và các r n san hô mà không c s  ho c b  chúng 

H  tr  chúng tôi b o t n di s n v n hoá và l ch s  c a chúng tôi b ng cách:  

• Ch ng l i nh ng cám d  l y i các v t ho c làm thay i nh ng t ng ài ho c v t tàn 
tích x a 

• T  ch i mua các v t l ch s  nh  các ng ti n và  g m 

T m n ng trên nh ng bãi bi n p c a chúng tôi và nh  n m c àng hoàng khi vào trong làng 
ho c xu ng ph . 

H i chúng tôi tr c n u B n mu n i vào trong nhà ho c v n c a chúng tôi. 

Không cho ti n ho c nh ng v t n m i ng i tr  khi ó là ti n th ng cho nh ng ph c v  t t 

N u b n mu n, óng góp vào qu  phát tri n c ng ng c a chúng tôi. Thùng óng góp có th  
tìm th y t i  ______________________.  

Luôn có c m giác an toàn khi i xung quanh nh ng nên nh  g i các v t có giá tr  t i khách s n 
hay nhà ngh  c a B n  

H i chúng tôi tr c n u b n mu n vi ng th m tr ng h c và tr m y t  và cho chúng tôi nh ng 
l i khuyên làm th  nào  c i ti n chúng. 

K  vào quy n s  l u ni m du khách và a ra nh ng  xu t làm th  nào  chúng tôi có th  
tr  thành ch  nhà t t h n. 

Và m t i u mà B n không bao gi  làm:   

KHÔNG quên gi i thi u v i gia ình và b n bè c a b n v  m t chuy n i tuy t v i n _____! 
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