QUAN LY CAC TAC PONG CUA DU KHACH

Tai liéu: 3.13

Moc ®¢ tham gia ciia céng ®ing

ViOc x,c ®Pnh ¢,c b*n li*n quan kh«ng ch@ ®-n thuCn Ip ®fm bfo r»ng hi
sI ®-ic tham gia vpo qu, trxnh 1Ep kO ho'ch quin 1y nguin lii ving bé. Su
tham gia cd nghUa Iy nhEn mét phCn npo ®3 trong c,c ho't ®éng. Su tham
gia ®6ng nghUa ®Bi hai céng ®ang ph¥i ci mét s¢ quyOn trong viOc quin 1y
nguan li ving bé vp nh+ng vEn ®0 mp céng ®ang quan tOm ®-ic ®-a vpo
trong kO ho'ch quin ly ciia KBTB. ViOc tham gia sI dEn ®0On viOc trao
quyOn giép cho c,c thunh vi‘n céng ®ang txm hiOu c,c vEn ®0O quin ly
nguén li, ®-ic tham gia vpo viOc txm vu thuc hiOn c,c gifi ph,p gifi quyOt
¢,c vEn ®0 quin ly nguan lii ®3 t'i céng ®4ang cfia hd. Mét qu, trxnh tham gia
li'n toc cfia céng ®ang trong viOc 1Ep kO ho'ch quin 1y sI ®-ic phyn qnh
th«ng qua c,c lo'i hxnh tham gia trong bijng € trang d-ii ®Oy.

Su tham gia Ip mét kii n'ng ®-ic thunh vi‘n céng ®é&ng hic tEp vpu tut theo
kh{ n"ng cfia hd mp phfn fnh c,c vEn ®O quan tOm, tCm nhxn vp thO hiOn
vai trfl chfi ®éng trong nh+ng n¢ luc quin ly KBTB mét c ch tu tin kh,c nhau.
Muc ®¢ tham gia cfn pho thuéc vpo khf n"ng c ¢ thunh vi*n céng ®ang ®um
ph,n ¢,c vEn ®0O quan tOm vO kinh tO, chYnh trP mp hi tham gia cong nh-
st céi mé cia chYnh quyOn trong viOc ®¢i x6 vii nh+ng méi quan tOm 10u
dpi cfia ha.

Tz choc céng ®ang (CO) nh+ng ng-& ci thO Ium viOc vii thunh vi‘n cfia
céng ®ang ®O nOng cao n'ng lic tham gia mét c,ch chii ®éng, ®ang théi
cong c- x6 ®O kh«ng Ium gifm vai tr cfia céng ®ang; ChYnh quyOn ®Pba
ph-—ng (LGU) hoZc c,c T chec phi chYnh phii cd thO giop ®i céng ®ang
trong viOc x,¢c ®Pnh c¢,c ¢, nh©n ®-ic huEn luyOn mét c,ch phi hip vp phoc
vO 11 cho céng ®ang nh- Iy mét te chec céng ®ang.

ViOc ph©n tYch c,c thunh vin, nhdm vpu c¢,c thO chO ci thO fnh h-éng lin
®0n su thunh céng ciia kO ho'ch quijn ly. Vx vEy, n*n ®-ic thuc hiOn ®0O
x,c ®Pnh c,ch tiOp cEn tét nhEt ®O hi ci thO tham gia vpo qu, trxnh IEp kO
ho'ch quin Iy KBTB. N4 n*n bao gdm ¢ viOc ® nh gi, ¢,c vEn ®O sau:
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= §&c ®10Om ciia c,c ¢, nh©n ho&c tEp thO (c,c t,c ®éng nh- t«n gi,o,
v'n ho,, vu kinh tO);

= Vb trY cfia c,c ¢, nh©n hoZc tEp thO (hiOn tr'ng, chec nng vp c—
cEu te chec);

= Houn cfnh hiOn t4 cfia c,c ¢, nh©n hoZ&c tEp thO vu nh+ng vEn ®0
mp hd ®ang ®¢i mAL;

= Nh+ng ®Om m'nh, ®Om yOu cfia ¢c,c ¢, nhOn hoZc tEp thO (kiOn
thec, cam kOt, tYnh sé h+u vy tYnh ®éc 1Ep);

= Mzéi quan t©m, y*u cCu, moéc ®Ych cfia ¢,c ¢, nh©n hoZEc tEp thO;

= Mong muén vy lo 13%ng cfia ¢,c ¢, nh©n hoZc tEp thO;

= N'ng lic vu c,c kil n"ng cfia ¢,c ¢, nh©n hoZc tEp thO;

= Nguan lii cfia tEp thO hoZc c,c ¢~ quan;

= Nh+ng mdéc ®Ych vp st ull quyOn cfia ¢,c ¢~ quan vu te chec trong
¢,c vEn ®0 vO nguan lii ven bé.

Th«ng qua qu, trxnh thiic hiOn cfia KBTB, ®iOu quan tring Iy ® nh gi, ®-ic
moc ®¢ tham gia, ng-€i dOn ®- tham gia € giai ®o'n npo cia qu, trxnh? Ai lp
ng-&i tham gia- ch@ Iy nh+ng ng-éi ®eng ®Cu céng ®ang hay ci nhiOu c,
nh©n cing tham gia? Ph'm vi mp c,c thunh vi*n trong céng ®ang ®-ic tham
gia ®iOu khiOn viOc ra quyOt ®Pnh nh+ng vEn ®O li*n quan ®0On KBTB?
Cuéi cing Ip nh+ng tré ng'i vO mZt hunh chYnh, chYnh trb, x- héi quan tring
kh,c qnh h-éng ®On su tham gia?
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Lo'i hxnh

1. Tham gia thd ®éng

2. Tham gia by»ng c,ch cung
cEp th«ng tin

3. Tham gia byng su t- vEn

4. Tham gia ®0 nhEn c,c li
Ych vO vEt chEt

5.Tham gia chec n"ng

6. Tham gia ca su t-—ng t,c qua
1

§Pnh nghUa

Maii ng-€1 tham gia byng c,ch nai ’n nh+ng
gx ®ang diOn ra hoEc ®- tong diOn ra.
§Oy Ip su th«ng b,o mét chiOu béi c,n bé
hoZc ban quin Iy duo ;n mp kh«ng I¥ng
nghe phin ong, trq léi chia ng-&1 dOn

Nh+ng ng-& tham gia b»yng c,ch trq 1&i c,c
cOu hai do c¢,c nhu nghi*n ceu thuc hiOn
th«ng qua c,c cuec khfo st bfng cOu hai
hoZ&c c,c c, ch t10p cEn t-—ng tu. Ng-¢1 dOn
kh«ng ca ¢~ héi ®O Ynh h-éng ®On c,c qu,
trxnh.

Ng-¢1 dOn tham gia b»ng c,ch t- vEn v c,c
tee chec b*n ngopi sI 1%ng nghe nh-ng quan
®iOm cfia ha. PhCn lin ¢,c qu, trxnh t- vEn
ni kh«ng ®-ic thda nhEn trong qu, trxnh ra
quyOt ®Pbnh.

Ng-éi dOn tham gia byng c,ch cung cEp c,c
nguan lii nh- nh©n c«ng hoZc th«ng tin ®O
nhfn ®-ic nh=ng lii Ych vEt chEt nh- thec
“n, tiOn vy nh+ng the kh c.

Ng-& dOn tham gia b»ng c,ch hxnh thunh
c.c nhim ®0 x,c ®Pbnh c,c mdc tifu li*n
quan ®0On du ,n. PhCn lin su tham gia ®-ic
diOn ra sau nh=ng quyOt ®Pnh quan tring.
Nh+ng nhdm npy th-—ng Ip pho thuéc vpo
nh-ng ng-é&i h-ing dEn hoZc ng-éi khéi x-ing
b*n ngopi.

Ng-éi dOn tham gia trong vOc ph©n tYch
®0 ®-a ®0n c,c kO ho'ch hunh ®éng vu
hxnh thunh n*n mét te chec ®ba ph-—ng mii
hoZc cfing ce m'nh h—n nh+ng te chec
®ang cd. Nh+ng nhim npy si ®iOu khiOn
nh+ng quyOt ®Pnh ®Pa ph-—ng vu nh+ng
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ng-€ npy cong li'n quan ®0n viOc duy trx
c,c ¢ cEu vp thuc hiOn ¢, c ho't ®éng.

7. Tu ®eéng vi‘n Nh-+ng ng-&i tham gia byng nh+ng s ng kiOn
kh«ng ph6 thuéc vpo c,c ¢ quan b*n ngopi
trong viOc cé vEn kU thuEt vp nguan lii mp
hid cCn, nh-ng vEn gi= I'i su ®iOu khiOn
c,ch s6 dong nguén lii.

NOu kh«ng ca tYnh I'nh ®'o vp st cam kOt ®O ci nh+ng thay ®zi tYch cuic
thx houn cYnh hiOn t'i sT gi+ m-i hoZ&c ci thO sI bb xEu ®i theo théi gian. Su
cam kOt m'nh mi trong viOc lum thay ®zi ®iOu kiOn hiOn t'i, su hiOu biOt
c,c vEn ®O0 vp tYnh I'nh ®'o ®-ic y*u cCu ®O giop céng ®ang b¥%t ®Cu
vpo nh+ng qu, trxnh lum thay ®=i c,c houn cfnh hiOn t'i. Ra quyOt ®Pnh
®O lpm cho quin 1y nguan lii t¢t h—n sT ¢Cn ®On nh+ng nh©n lic lpm vidc
tYch cuc vu théi gian ®O cfi thiOn c¢,c ®iOu kiOn. Céng ®ing cCn hxnh
dung mét t-—ng lai t&t ®Np h—n, ci te chec h—n, ®-ic tham gia vpo viOc 1Ep
kO ho'ch vp thic hiOn nd vp ¢ nhEn thec tét hn vO c¢,c vEn ®0 m«i
tr-éng.

Nguédn: The Philippine Coastal Management Guidebook No. 4, Involving Communities in Coastal
Management, 2001; Managing Marine Protected Areas: A TOOLKIT for the Western Indian Ocean. 7-

8 pp.
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